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ーザー登録番号、パスワード、ご利用開始曰 


ユーヴー 登録番号、 パスワード、 ご利用開始曰は、こちらにご記入のうえ、大事に 
保存してください。 

「 FMV らくら < パソコン」専用のヴポート&ヴービスをご利用いただく際に必要とな 
ります。 


ユーザー登録番号 


パスワード 


ご利用開始曰 
(保証開始曰） 

年月 曰 


2008年10月現在 

※最新の情報は5 く 5 くパソコン専用ホームページをご覧ください 


S く S くパソコンき用電話相談窓口【1年間無料】 ま 


#通話料 
〜無料 


キューキュー GO 36己曰 

0120 - 995-365 受付時間： 9 : 00〜I7 : 0日/36曰日 


携帯電話、 PHS 045-51 4-2265 

わ 、 b I ましちら （通話料金お客様負担） 


受付時間： 9 : 00〜I7 : 0日/36曰日 


※電話番号はお間違えのないように、十分ご確認のうえおかけください。 

※システムメンテナンスのため、ヴポートを休止させていただく場合があります。 

※受付時間、ガイダンスなど、予告なく変更する場合があります。 

パソコンのほい方や技術的なご相談 

パソコン生活のご相談〜お客様のやつてみたいをま援します〜 
パソコンの故障や修理のご相談 

ま：有効期限について 

-初めて 「 FMV 5 く 5くパソコン」のパソコン本体に電源が入れ5れた曰（ご利用開始日）か5 I 年間です。 

- 2年目必降は、有償で専用のサポートサービスをご提供いたします。 














サポート & サービスのご案内 


FMV6 く6くパソコン専用サポート&サービスご利用の手続を 
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FMV 5 く 5 くパソコン専用 
鮮ミ平 ヴポ-卜が-ビスご利用の手続ま 


巧実したヴポート&サービスをご利用いただくには、「ユーザー登録 J と「6く 6くパ 
ソコン利用登録 J が必要となります。 


fa — ザー登録について 


ューヴー登録とは、 FMV パソコンユーヴーとして、お客様の情報及びご購入された製品の情 
報を弊社に登録していただくことをいいます。ユーヴー登録をしていただくと 「 FMV ユーヴー 
ズクラブ AzbyClub (アズビィクラブ)」の会員に自動的に登録されます。 

ユーヴー登録をご希望のお客様は、専用電話相談窓□にお電話ください。 

※ユーザー登録には 、 「AzbyClub (アズビィクラブ）会員規約」 (►►► P .22) への同意が必要となります。 
事前にご確認の上、お電話ください。 

※すでにユーザー登録がお済みのお客様は、新規ユーザー登録は不要です。登録されているユーザー情 
報に、今回ご購入いただいた製品情報を追加いたします。 


1^5 く S くパソコン利用登録について 

らくらくパソコン利用登録とは、らくらくパソコン専用のサポート&サービスをご利用いただ 
く上で、 「 FMV らくらくパソコン利用規約」 （ m > P .20) に同意いただくことをいいます。 
らくらくパソコン利用登録は、ユーヴー登録と併せて行いますので、専用電話相談窓□にお電 
話ください。 


《「 FMVS く 5くパソコン利用規約」 （ m > P .20) を事前にご確認の上、お電話ください。 












ヴポート & サービスのご 案内 


r ユーザー登録番号とパスワードについて 

「ユーザー登録番号」「パスワード」は、専用サポート&サービスご利用時に必要となります。 
このマニュアルの表紙裏に、ご利用開始曰と共にご記載ください。 



※ 「 FMV らくらくパソコン」専用のヴポート&ヴービスは、 AzbyClub 会員のヴポート&ヴービスと一部 
異なりますのでご注意ください。詳しくは、 「 FMV 5 くらくパソコン専用サポート&サービスのご紹 
介」 （ M > P .4) をご覧ください。 


ユーザー登録番号やパスワードをお忘れになった場さ 


ヴポート担当者びユーヴー登録番号やパスワードの再発行ち法についての操作をご案内いたし 
ますので、専用電話相談窓□にお電話ください。 


6く 6くパソコン専用電話相談窓口【1年间お料】 

キューキュー GO 

3日己曰 

心!!料 0120 -995 - 

-305 受付時間： 9 : 00 〜 I 7 : 00/365曰 


携帯電話 、 PHS 045-51 4-2265 

た、51ホしち b (通話料金お客様負担） 


受付時間： 9 : 00〜 I 7 : 00/3目已日 


※電話番号はお間違えのないように、十分ご確認のうえおかけください。 
※システムメンテナンスのため、サポートを休止させていただく場合があります。 
※受付時間、ガイダンスなど、予告なく変更する場合があります。 


FMV 5 くらくパソ n ン専用 
ヴポ—卜&ヴ—ビスご利用の手続さ 


FMV 5 く5くパソ n ン専用 
ヴ。ホ—卜&ヴ—ビスのご紹介 


らくらく訪問ヴ—ビス 
ちつと学べる学習ヴ—ビス 


ご購入2年目1^降の 
ヴポ I 卜&ヴ I ビスについて 




















FMVS く 5 くパソコンき用 
負平 サポート&ヴービスのご紹み 


6く6くパソコンはパソコンを初めて使う方でも、簡単に、楽しく、快適にご利用い 
ただけるよう、専用のヴポート&サービスをご用意しておりまず。 



※訪問サービスは、別料金でご用意しております。 


fs く S くパソコンき用電話相談窓口 [1 年間無料 ま] 


パソコンの使い方につまずいたり困ったりしたとさは、専用電話相談窓□にお電話ください。 
ヴポート担当者び直接お電話をお受けし、お客様の「困った」の解決、「やりたい」を支援します。 


科 >»> 

電話で相談する if 舖 i 炎為 J 



6く6くパソコン専用電話相談窓口【1年間無料】 


キューキュー GO 36己曰 

^ 無料 0120 - 995-365 受付時間： 9 : 00〜 I 7 : 00/3目己曰 


自^^ら5 受付綱： 9:00〜17:00/36已日 


※電話番号はお間違えのないように、十分ご確認のうえおかけください。 

※システムメンテナンスのため、サポートを休止させていただく場合があります。 

※受付時間、ガイダンスなど、予告なく変更する場合があります。 

注：有効期限について 

-初めて 「FMVS く！5 くパソコン」のパソコン本体に電源が入れられた曰に利用開始日）から1年間です。 
- 2年目じ(降は、有償で専用のサポートサービスをご提供いたします。 












































ヴポート & サービスのご案内 


5く 5くパソコン専用電話相談窓□でのヴポート内容 


パソコンの使い方や技術的なご巧談 


•らくらくパソコンの使いちサポート 
•インターネット / E メールのお問い合わせ 
•ノ V ガキ作成ソフト「筆ぐるめ Ver 1引の使いちアドノ くイス 
•ワード、エクセルの使いちアドバイス 
「らくらくパソコン専用パソコン学習サービス」のお問い合わせなど、 
ノ（ソコンの使いちにつまずいたときにご相談ください。 


Gb / コン生活のご巧談〜お客様のやつてみたいを支援しまず 

I 

: •友人/子供/孫とメールでやりとりびしたい 
: •パソコンで日記をつけてみたい 

: •デジタルカメラで撮った写真をメールに添付して送ってみたい 
: •インターネットで旅先を調べたい/宿やチケットを予約したい 
； •プ IJ ンタやデジタルカメラなどの周辺機器を購入したい 
: •パソコンを学びたい 
: パソコンで悩んでいること*やってみたいことを何でもご相談ください。可能なかざ 
： りのアドバイスをさせていたださます。 






0 [ソコンの»障や修理のご ffl 談 


•パソコンの故障や修理に関するご相談 
•パソコン修理便のお申し込み 
• 訪問修理サービスのお申し込み 


た'、^ 

修理を申し込む前の準備について 

•保証書を お手元にご用意ください 
•修理 規定をご確認ください 
•お問い合わせ 票/修理依頼票をご用意ください 



「• * • *1 


[mmm m a [ ft b n rb j 

じ m n B [ fiKMttB が i«n i 






詳しくは （►►► P -16) をご覧くださし、 


■碰が顧 


侵巧を巧頼する前に本巧記巧の「ま±通パーソナルコンビュータ化巧規定」 

お申込みいただいた時は、本申込をもって「宮±通パーソナルコンビューブ修巧規を」におぎながご同患いただいた; 

修理依頼時にご記入のうえ、前ページのお問い合わせ票と一給に故障品に添付願います。 


富±通株式会社 I 

様が巧巧を弊社に 
ものとみなします。 


ホ、巧'4さ1任去 E ffl 人情報のお取り巧いにつきましては、 

かをが1目羊田 「亩±边バーソナルコンピユータ巧理規を」をご R < ださい。 

フリガナ 


I 

ご自宅 

( ) - 

お名前 


電 

FAX 

( ) - 

装置返送先ご住所 

話 

日中の连盗ホ 

( ) - 

〒 （ 

- ) 

号 

□携帯電話 

□お勤め先 




□その他 （ 

) 



メール 

携帯 

お電話を号1 ( ) - 

アドレス 

パソコン 


FMV らくらくパソ n ン専用 
ヴポ—卜&ヴ—ビスご利用の手続さ 


FMV らくらくパソ n ン専用 
ヴポ I 卜&ヴ I ビスのご紹介 


らくらく訪問ヴ—ビス 
ちつと学べる学習ヴ—ビス 


ご購入2年目1^降の 
ヴポ I 卜&ヴ I ビスについて 



































































リモートサポート（遠隔支援) 


ヴポート担当者びお客様のパソコン画面を遠隔で確認しなびら問題を解決するヴポートです。 


専門用語が 
わからなくても安/こ\! 

風 r 


お客様 




お客様と同じ画面を 
見ながら的確にサポート 


5く 5くノ〇ノコン専用 
電話相談窓 □ 


•インター ネットを経由してお客様の画面を参照し、電話で操作案内をするサービスです。 
•お客様び 「操作びむずかしいな」「自分ではでさないな」と感じたとさに必要に応じてヴポー 
卜担当者びご提案し、使用いたします。 


[5 ぐ5ぐパソコン専用ホームぺージ 


文字び大さい、メニューびシンプル、難しい専門用語を使わないなど、初/こ\者のちでわ迷わず 
利用できる便利なホームページです。詳しくは OrFMV らくらくパソコンのある生剤をご覧 




※ホームページの情報が更新され、画面例とは異なる場合があります 

らくらくパソコン専用ホームページを活用するには、 □ グインする必要びあ 
ります。 

専用ホームページに□グインするち法は、 Dr セットアップガイド」一「専用 
ホームページを使う準備をする」をご覧ください。 







































































































[@ ニュース ! 


fll 


「雷整赌むい I (スボニチ） 


■ 【今日のトビジクス3 

! • ガソ U ンけをず くした j 


鍾をたつぶりで貢乃ンを1|退 


木わフ X でし、びき奋ねらし、舌弓 I 

M U ケーンがホ巧部首望へ 

高ネクお論、 


. 成褲20( 

Til 円帝業' 


こが®!^に 


-リ増で^も‘離 


I スポーツ•芸能ニュース 
円本け盖が大を牛に目々れる 

化至す監留ベネチアで大にレ 



暦の上では「贴暑」を遏ぎ、朝晚 
の風に早くも秋のな目诚感じられ 
るようになってきました。まりゆく 
夏が、少しを残惜しく思えます。 


09月01日の天気 

ネ申奈 III _地域を変更す查 


今日三 *31 
降水確率： 309 

日月日み 2 f 
降水確を： 209 


詳しい天気予報を見る 


I 5く S くパソコン専用メール配信ヴービス 

E メールアドレスをご登録いただいたお客様には、定期的に各種 E メールを配信するサービス 
をご用意しております。 

•6 く5く通信 

FMV のある暮らしに役立つ情報を、読みやすく、親しみやすい文章でお届けするメールマ 
ガジンです。 


専用ホームページから E メールアドレスをご登録いただくことをお願いしております。登録ち 
法びわからない場合はヴポート担当者びお手伝いしますので、ご安/こ\ください。 

まずは、「らくらくパソコン専用電話相談窓□」までお問い合わせください。 


毎曰のページ 



E メールアドレスび未登録の場合は、 
専用ホームページ□グイン後に、「メー 
ルアドレスび登録されていません」とい 
うメッセージびでます。 


※ホームページの情報が更新され、画面例とは 
異なる場合があります 



: m 11111 ±M 

" P あな ， j E 検索の上手な傲、ち 


Fujirsu … " …… ■ I 


キューキュー GO 36曰曰 

^ 無料 0120 -995-365 受付時間： 9 : 00〜 I 7 : 00/36己曰 


携帯電話 、 PHS 
からはこち5 


045-514-2265 

(通話料金お客様負担） 


受付時間： 9 : 00〜 I 7 : 00/365 0 


ヴポート&サービスのご柔内 


年間お料 


5 く 6 くパソコンき用電話相談窓 □ 


メール配信ヴービスを受けるために 


--1 1 S III 

メ西面面固面 

み 

I 心農醒 ま 

E ののののの 

-需 i JI 確I 

メの面面の面 

邱 

逆 i 施 


FMV らくらくパソ n ン専用 
ヴポ I 卜&ヴ I ビスのご紹介 


らくらく訪問ヴ—ビス 
ちつと学べる学習ヴ—ビス 


ご購入2年目於降の 
ヴポ I 卜&ヴ I ビスについて 



FMV らくらくパソ n ン専用 
ヴポ—卜&ヴ—ビスご利用の手続さ 


※電話番号はお間違えのないように、十分ご確認のうえおかけください。 
※システムメンテナンスのため、サポートを休止させていただく場合があります。 
※受付時間、ガイダンスなど、予告なく変更する場合があります。 































































f ^<5< パソコン専用パソコンぎ習サービス 

お客様の「やりたい」を支援する 「 FM V らくらくパソコン」ご購入者専用のパソコン学習ヴービ 
スです。初/こ\者のちでもらくらく上達！パソコンを使いこなすための知識やコツを楽しく学べ 
ます。 


らく 5 くパソコン専用ホームページで学習ずる 


ご自分のパソコンで操作したり、教材を見なびら学習したりするので、ご自分のペースで好さ 
な時間に好さなだけ学習を進めることびでさます。 


目的ごとに選べるコース化巧 

お客様のパソコンスキルアップをお手伝いするメニューをコースごとにご用意。 


アニメーシヨン 学習 

Windows の操作やノ くソコンの基本的な用 
語、豆知識などを楽し<学ぶことびでさ 
ます。 

テキスト学習 

インターネットやメールの送受信、住所 
録*はびさ作成ソフトの基本的な使いちな 
どについて学習します。 


よくねかる 



学習のぺージ 



※ホームページの情報が更新され、画面例とは 
異なる場合があります 


インターネット学習（メールセミナー） 

メールで 学べる パソコン 学習（無料）です。ご希望の講座を申し込むと、講座テキス 
卜を E メールで お届けします。 

インターネット学習の最新情報につさましては、専用ホームページの「学習のペー 
ジ」または 、 E メールにてお知らせいたします。 


•インターネット学習（メール七ミナー) 講座一質 

-タイピング入門 -インターネット検索入門 -メール入門 

-パソコンセキュ IJ ティ対策入門-年賀状作成入門 


③ 


























ヴポート & サービスのご案内 


インターネットぎ習（メール七ミナー）ご利用の流れ 

インターネット学習を受講いただくには、 E メールアドレスの登録び必要です。ご確認いただ 
くには (►►► P .7) をご覧ください。 



講座を申し込む 


「学習のページ」から受講したい講座を選択、お申し込み 
いただけます。同時に複数講座申し込み可能です。ご自 
分のペースで無理なく受講することがでさます。 




乂ールで届< 

お申し込みいただいた次のメール配信曜日から、隔週で 
講座テキストが E メールで届さます。 




受講する 


届いた講座テキスト （ E メール）を参照しながら、実際にパ 
ソコンの操作を実踐していきます。好きな時間に何度で 
ち受講することがでさます。 




スキルアップ 

各講座を最終回 （r メール入門」の場を、第4回）まで受講 
すると修了証が発行されます。 



講座内容やスキルアップ全般についてのご相談ちヴポート担当者びお受けしますので、途中で 
つまずくことなく、安/こ\して受講いただけます。 


6く 6くパソコン専用電話相談窓口【1年間お料】 



受付日網： 9:00〜17:00/36已日 


※電話番号はお間違えのないように、十分ご確認のうえおかけください。 
※システムメンテナンスのため、サポートを休止させていただく場合があります。 
※受付時間、ガイダンスなど、予告なく変更する場合があります。 


FMV 5 くらくパソ n ン専用 
ヴポ—卜&ヴ—ビスご利用の手続さ 


FMV らくらくパソ n ン専用 
ヴポ I 卜&ヴ I ビスのご紹介 


らくらく訪問ヴ—ビス 
ちつと学べる学習ヴ—ビス 


ご購入2年目1^降の 
ヴ 。ホ ート&ヴ I ビスについて 







































s 芯で らく 5 く訪問ヴ-ビス 


fpc (ピーシ ー） 家庭教師 

ご自宅に訪問してパソコンの設定から使いち*トラブルなどお客様の「困った」をその場で解決 
します。訪問メニュー選定のお手伝いや女性のお客様には女性スタッフを調整するなど、お客様 
のご要望に合せたメニューを豊富に揃えていますので、まずはお気軽にお問い合わせください。 


PC (ピーシ ー） 家庭教師 


^ 通話料無料 01 20 - 37-2794 (携帯電話、 phs からも通話可能) 


受付時間： 9:00〜20:00 (±曰祝曰受付可能） 

訪問時間：10:00〜20:00 (±曰祝曰/曰本全国訪問可能） 

※沖縄本島 IU 外の離島は除さます 


※電話番号はお間違えのないように、十分ご確認のうえおかけください。 

※システムメンテナンスのため、サポートを休止させていただく場合があります。 

※受付時間、ガイダンスなど、予告なく変更する場合があります 

ご案内先 http :// azby . fmworld . net / rp / pck / 

6 く S くパソコン専用訪巧ヴービスメニューのご案内 


こんな時は… 

メニュー内容 

ヴポート料金（税込） 

パソコンをすぐに使えるよう 
にしてほしい 

パソコンの開捆/設置、初期セットアップと、パ 
ソコンの使い方の基本操作を指導 （30 分） 

] 日，400円 


オプションヴポートメニューのご案巧 （ 一例) 


こんな時は… 

メニュー内容 

ヴポート料金(税込） 

インターネットをはじめたい 

【有線】のインターネット設定を行います 

己2己0円〜 

インターネットをはじめたい 

【無線】のインターネット設定を行います 

9,240円〜 

プリンターを設定してほしい 

パソコンとプリンターの接続を行います 

己，040円〜 

パソコンのデータを移したい 

ちいパソコンのデータを新しいパソコンに移行 
して、使えるようにします。 

] 6,800円〜 

パソコンの使いちを教えて 

お客様のやりたいことを指導します （60 分） 

己，2己0円〜 


※ヴポート料金は2日日8年1日月現在の情報です。 

※オプションメニュー単体でご利用いただく場合は、別途訪問料金がかかります。詳しくは電話でお問い合わせくだ 
さい。またホームページでもご紹介しております。 

※パソコン添付のマニュアルや CD / DVD など作業に必要なものをご用意ください。 


























ヴポート & サービスのご案内 


ちつとぎべるぎ習 サービス 



f 自分のぺースで、テキストぎ習 

ちっと学びたいちにはパソコン学習テキストを通信販売でご提供しています。 


FOM (エフオーエム）ダイレクトショップ（富±适エフ • オー • エム） 


2課料 0120 -81 8128 

(AzbyClub 会員とお伝えください） 


受付時間： 9:0日〜12: 00/13:0日〜17: 00 
化•日•祝日を除く） 


携帯電話 、 PHS 03-5401 -8312 受付時間： 9: oo 〜 i 2: oo / i 3: oo 〜 i 7 :oo 

からはこちら （通話料金お客様負担） （± •曰.祝日を除く） 

《 AzbyClub 会員の方は、優待価格でご提供いたします。 

ご案内先 http :// azby . fmworld . net / shopping / books / 


パソコン書籍のご案内 


テキストでぎぶ 


A 楽しく'じっくり"学べる、「趣味発見！おちしろパソコン塾シ IJ ーズ」。初ノこ\者の方に最適な 
教材です。全] 0シリーズ提供予定です。 


避 


パソコンを起動しよラ 


師■をはこれくらいにして，早速バソコンの51巧を入れてみましよう， 
バソコンに«想を入れると、ウインドウスビスタ (Windows Vista) とい 
ラロゴが表ホされます。ウインドウズビスタは J くソコンの司を培のよ5 
な役目をまたすをので、すべての巧お巧百ちしています•ウインドウズビ 
スタの華備が整った6>バソコンで作業を巧坦できる巧脚こなります。 

I くソコンの世巧では、/ くソコンの電おを入れて、巧おを巧をできるが巧に 
ずることを r ち動ずる」といいまず。よ < 出て < るので«えておいてくださ 


0雪活ランプが点のしまず。 


^立一; S 七^ ジか巧をな L 


5インドウズビスタの画面 



大まな文字でわか0やすい！ 

レッスン毎の学習内容を、巻頭フル 
カラーページでご紹介！ 


読み物として、ステップアップできる 
情報を、やさし <、わか0やす < 説明 
した特集付ま！ 

「豆知識 J [COFFEE BREAKJ の 
コラムが巧実！ 



Lineup 

圆政巧固グ 


なるほど楽しい 

パソコン 


■ なるほど 
楽しし、パソコン 

定価：1ぶ60円体体：1，吕00円） 
型き： FKT0804 


_圆唆留固ク 

なるほど楽しい 

インタ■ネット 


■ なるほど 
楽しいインターネット 

mm :1 .吕己 0円（本体：1 ，吕 00円） 
型番： FKT080 已 


ぷ 


■•ぃ P 0 M お巧 





I なるほど 
楽しい メール 


定価：1ぶ已0円（本体：11200円） 
型番： FKT080 已 


統々提供予教_ 


♦ワード1、2 ♦エクセル •ウィンドウズ 

参デジタルカメラ ♦はがき作成 •ブ□グ 

※予告な < 変更することびあ0ますので、ご了を < ださい。 


上記外のテキストもご用意しております。定価は、2008年9月現在の情報です。 

カタ□グをご用意しておりますのでご請求ください。予告なく変更する場合びありますのでご了承ください。 



らくらく訪問ヴ—ビス 
ちつと学べる学習ヴ—ビス 


ご購入2年目1^降の 
ヴポ I 卜&ヴ I ビスについて 















































































f バソコン教室で学びたい 

富±通オープンカレッジは、中高年*初/こ\者の方のためのパソコン教室です。 


富±通オープンカレッジ（富±通ラーニングメディア) 


目的に応じて楽しみなびら学べる多彩な講座をご用意しています。最寄りの教室で受講でさま 
すので、まずはお問い合わせください。 


富±通オープンカレッジ事務局 


心 通話料無料 01 20-559-506 

受付時間： 9:00〜17:30 (± •曰-祝曰を除く） 


ご案内先 http :// jp . Tujitsu . com / group / flm / services / opencollege / 

乂気講鹿のご案巧 

中高年のちに人気の高い講座です。くり返し、ゆっくり、ていねいに楽しく学べます。 


パソコンではがき作成_ 

オリジナル年賀状をはじめ、旅行やペットの写真入りはびさなど、パソコ 
ンを使って思い思いのはびさ作成ち法を学びます。_ 

便利で楽しいインターネット 

インターネットの便利な使いちや安/こ\して利用するためのノウ八ウを学び、 
暮らしに役立つインターネットの活用ち法を楽しみなびら学習します。_ 

デジタルカメラ入門 

デジタルカメラの撮影から写真加工や印刷など、パソコンならではの活用 
方法について楽しく学習します。 



※講座名、開催講座は、各教室によって異なります。 


iiSSiiP 2,000 (有効期限内入会時のみ i 回限り有効） 

この冊子マニュアル『ヴポート&ヴービスのご案内』を最寄りのパソコン教室 r 富±通オープン 
カレッジ」にご持参ください。 


富 ±通オープンカレツジ 

HM 2. 000円ん、量譜游 （ FMV らくらくパソコン） 

お客様ご記入欄 

お名前： @ 

OC お記入欄 

OC 校名： お® 

講座名： 

※必ず擦印して下さい。 

利用曰 ： 年月 日 

※本まは、入会時のみ1人1回のご利用となります。 
※記入漏れがある場合には処理致しかわます 
ので、ごを意下さい。 

1 有効期限： 2009年12月31日 1 


《本券は原紙のみ有効となります。 


ミ主意事項 

-本券で全国の富±通オープンカレッジにて、2,000円相当の受講料に充当でさま 
す。ただし] 2回!; Lb のコースに限ります。 

-本券のご利用は入会時のみ]人]回に限ります。 

-本券は換金でさません。 

-受講料び2,000円に満たない場合、差額分の払い戻しはでさません。 

-本券利用の際、必ず事前に最寄りの富±通オープンカレッジへ2,000円分受講券 
利用の旨をお申し出<ださい。 

•受講の際は、必ず本券を受付にお渡し<ださい。 

-ご予約は先着順のため、満席の場合はご容赦<ださい。 

-他の割引との併用はでさません。 

•一部取り扱っていない教室や、対象外の講座びありますので、あらかじめ最寄りの 
富±通オープンカレッジにお問い合わせ<ださい。 

-本券に関するお問い合わせは、上記電話番号にお願いします。 
































サポート & サービスのご案内 


Memo 



FMV らく5くパソ n ン専用ご購入2年目降の 
ヴポ I 卜き I ビスのご紹か ■ ■ ヴポ I 卜&ヴ I ビスについて 


FMV らくらくパソ n ン専用 
ヴポ—卜&ヴ—ビスご利用の手続さ 









ご應乂 2 年目な降の 
サポート&サービスにごいて 



6く6くパソコン専用ヴポート&ヴービス 


FMV 6 く6くパソコン専用電話相談窓□は、 2年目な降も継続してご利用いただく場 
合は、有料となりまず。2年目な降のご利用料金は、別途6く6くパソコン専用ホー 
ムページでご案内いたしまず。 

※その他の専用ヴポート&サービスは、継続してご利用いただけます。 


2008年10月現在 


AzbyClub を員向け専用ヴポート&ヴービス 


専用電話相談窓□を継続してご利用にな6ない場合は、 FMV ご購入のお客様向けの 
AzbyClub (アズビイクラブ)会員専用電話相談窓□をご利用いただきまず。 




パソコンの巧障や修理のご相談 


容^ 

テクニカルセンター) 

i\ 

1 

蜡1 


電話で相談ずる 


驗 


電話で修理を 
申し么む 


FAX で情報を 
取0だず お客様 


自宅レッスンを受ける 
( ►►P.10) 


^ I ] ^宅自日で故障品を 


集配する 


自宅で修理を 
受ける 


J 


1パソコン 


Hi 


密 


富±通パーソナル 
エコー センター 


ご注意<だをい 


AzbyClub (アズビィクラブ）会員専用電話相談窓□では、らくらくパソコン専用電話相談窓 □ 
で対応しておりましたじ(下内容については対応しておりません。 


•使い方•技術的なご相談のうち、 1 U 下内容 

-はびさ作成ソフト「筆ぐるめ」の使いち 
-ワード/エクセルの使いち 

-「らくらくパソコン専用パソコン学習サービス」のご相談 

•パソコン生活のご相談全般 （►► P .5) 


@ 











































ヴポート & サービスのご案内 



パソコンの使い方や技術的なご相談 


r 電話相談窓 CKAzby テクニカルセンター）（有料） 

パソコンの使いちや技術的なご相談を、ヴポート担当者びいつでわ親切にお受けいたします。 
音声ガイダンスをご確認の上、窓□番号を選択してください。 


Azby (アズビィ）テクニカルセンター 

f 24時間365曰受付 
V 通話料無料 

キユ-ゴ-マル フジツ- タイヤル 

0120 -950-222 叫 1)) をプッシュ 

携帯電話， PHS ， 

ミ毎外からはこちら 

03-5462-9551 受付時臣う： 9 : 〇〇〜 i 7 : 〇〇 


※電話番号はお間違えのないように、十分ご確認のうえおかけください。 
※システムメンテナンスのため、サポートを休止させていただく場合があります。 
※受付時間、ガイダンスなど、予告なく変更する場合があります。 


お問い合わせ1件あたり2,000円（が込） 

お問い合わせ]件は、お電話の回数ではなく、技術相談]項目ごとに]件とカウントい 
たします。なお同じご相談内容であれば、次回お問い合わせいただく際、追加料金なし 
に対応いたします。（但し] 4曰じ(内に限ります） 


[ fax 情報サービス（無料) 


お手持ちの FAX に r ノくソコンび起動しない場合」「画面びおかしい場合」などの 
トラブルの内容に応じた解決ち法をお送りします。 



FAX か 6 ヴポート情巧を取 0 だす 


24日寺間36己曰受付 
通話料無料 


フジ ツー 


キューゴー マル 

0120 -950-222 


ダイヤル 

►►► 


9 


をプッシュ 


音声ガイダンスに従い、ご希望の資料番号と团を入力 

その後、 FAX のスタートボタンを押して、受話器を戻してください。 


[資料番号(一例）] 


資料番号 

資料内容 

資料番号 

資料内容 

0001 

FAX 資料番号一覧（インデックス） 

4100 

AzbyGlub 会員規約 

230已 

Windows Vista インターネットへの接続方■法 
馆線 LAN) 

4200 

富±通パーソナルコンピュータ修理規定 

6110 

お問い合わせ票 （•►► p . s 已） 

2306 

Windows Vista インターネットへの接続方■法 
(無線 LAN) 

6120 

修理依頼票 (►►► P.36) 



ご購入2年目1^降の 
ヴポ I 卜&ヴ I ビスについて 


※ネ刃めてご利用いただく際は、「0日 0] (資料番号一覧)」をお取りだしいたださ、ご希望の資料番号をご確認ください。 




































パソコンのが障や修理のご巧談 


パソコンの故障や修理に関するご相談を、ヴポート担当をが24時間3目己曰いつでも 
親切にお受けいたします。 

修理がぶ i 要な場合は、修理方法（パソコン修理便/訪問修理サービス）及び、日時（引き 
取り/訪問)、場所を確認いたします。 


ご相談、または修理のお申し込み前の準備について 


故障品をお手元にご用意ください 

•お電話中に操作を行っていただく場合びありますので、お手元にご用意ください。 


保証書をお手元にご用意ください 

•保証期間は、初めて本体の電源を入れた曰（保証開始曰） 

から]年間となります。 

•保証期間内は無料で修理させていたださます。ただし、保 
証期間内であってち有料修理になる場合びありますので、 

詳しくは保証書裏面「無料修理規定」をご確認ください。 

イ li 理規定をご確認ください 
•弊社では、「富±通パーソナルコンピュータ修理規定」 （ m > P .26) にもとづいて修理を行っ 
ております。お申し込み前に必ずお読みいたださ、ご同意をお願いします。 



データのバックアップをお取りください 

•修理ならびに修理実施前の診断作業の結果、記憶装置（八ードディ 
スク 等）内に記憶されたお客様データび消失する場合びあります。 
弊社ではいかなる作業の場合においてち、お客様データの保証はい 
たしかねます。またお客様に代わってのバックアップは行えません 
ので、大切なデータは必ずお客様ご自身で CD / DVD などの媒体に 
バックアツプをお取りください。 



•バックアップち法については、 D 『トラブル解決ガイド』一「大切なデータを保存する（バッ 


クアップ)」一「必要なものだけバックアップするには 「 FM かんたんバックアップ」」をご覧 
<ださい。 


お問い合わせ票/修理依頼票をご用意ください 

•お申し込み前にご記入いたださ、筆記用具と一緒にお手元にご用意<ださい。 

•ご記入ち法については、「お問い合わせ票/修理依頼票の記入ち法」 （►►► P .33) をご覧く 
ださい。 


※イ疹理のために交換した故障部品は、お客様への返却はいたしておりませんのでご了承<ださい。 


© 
























音声ガイダンスに従って 


※電話番号はお間違えのないよラに、十分ご確認のうえおかけください。 


1 3.お届けとお支払い X 

71 


修理完了品 

1 1 

b __^ 




N 

2 .お引き取り 

故障品 ' 


__^ 



窓□番号を選択してくださし、。 


W ゾ乂てム\クノてノ ノ乂 W / し ( XJ 、 ソ/ P " 化 1 小 J _ L じじ■しレ 1 /し/し、口 / J のリ灭 9 〇 

《5 く!5 くノ くソコンをご購入いただいたお客樹ホ1 2j を選択してください。 


'' 

■■ 臨 H か1 >7" 日 l、J ホ 

(V 

、 

I 

I ^ 富±通 

,• 賄人俊 1 ヶ月仪 Kd 

V 

J 

I ^ パソ]ン診断センタ_ 





r 

■ スわ INJ^J 

[S 

S 

^ 富±通 

その*1>(夕の万な 

V 

/ 

^ パーソナルエコーセンター 


•修理のお申し込みの際には、お客様のお名前やお電話番号をお伺いいたしますので、ご了承<ださい。 
お客様の個人情報のお取り扱いについては、「富±通パーソナルコンピュータ修理規定第] 3条（値 
人情報の取り扱い)」 (►►► P .27) をご覧ください。 


P む/コン修理便 


♦轉社指定の宅配業者がご自宅へお伺いし、故障品の徊包作業やお引き取りを無料で巧ないまず。 
♦個包箱や姻包材も無料でご用意いたしまず。 /I 音±通な 

♦お引き取りは、お電話による修理受付の翌曰必降となりまず。 

♦お引き取りか5修理、お届けまで約7曰間のスピード対応です。 


パソコン 


一修理便 


ご巧用の流れ 


お引き取り日時 

夺 g け 


電話窓 □ 


1.修理便の手配 


宅配業者 





準備 


お客様 


ヴポート&サービスのご案内 


ヴポート担当をに電話で相談する 


巧障や修理に関する受付♦奋 □ ' 

通話料無料 

01 20-926-220 受付時間24時間36日日 

携帯電話、 PHS 、 
海外からはこちら 

045 J 料な J )260 受付時間: 9:00〜17:0。 


ご購入2年目1^降の 
ヴポ I 卜&ヴ I ビスについて 


らくらく訪問ヴ—ビス 
ちつと学べる学習ヴ—ビス 


FMV らく5くパソ n ン専用 
ヴ。ホ—卜&ヴ I ビスのご紹介 


FMV 5 くらくパソ n ン専用 
ヴポ—卜&ヴ—ビスご利用の手続さ 


※修理び有料の場台のみ 















































ご利用の手順 


. 修理便の手配 


パソコンの修理び必要となった場合には、ヴポート担当者びパソコン修理便の手配をいたし 
ます。 

その際に、お引さ取り日時などをお客様にご相談いたします。 


邑群浸 

お客様 富±通パーソナル エコー センター 



A 富±通^31 


パソコン 


一修理便0| 

パソコン修理便 


.お引き取り日時は製社設定の時間帯 （3 目5日、9 : 00-21 :〇〇、±.日.祝日も可）の 
中からお選びいただけます。地域によって異なりますので、詳しくはサポート担当者にご 
確認 < ださい。 


. お引き取り 


•お引を取り曰までの準備 

-お引さ取り曰までにお手元に次のちのをご用意ください。 


ご用意いただ<もの 

① 保証書（保証期間中の場合） 

② ご記入済のお問い合わせ票 (►►► P .35) 

③ ご記入済の修理依頼票 (►►► P .36) 

※お弓 I き取り日に故障品と一緒に個包いたします。 


1 

1 討通な！ \ 


D 1 

1 

1 

1 

1パソコン 1 

山修理便 •] 


•お引を取り曰 

-宅配業者びご自宅へお伺いして、ご用意いただいた①〜③と故障品を捆包いたします。 

(玄関先での栖包/お引さ取りとなります。） 

-宅配業者びお渡しする「お預かり伝票」を大切に保管してください。 

修理状況を確認する際に、お預かり伝票に記載された「修理お問合せ伝票番号」び必要です。 

•お引を取り後 

-故障品引さ取り後の修理キャンセルにつさましては、診断料を申し受けいたします。 
ご了承ください。 


•修理期聞について 

お引き取りか5お届けまで7日間^で対応しまず。（± •曰-祝日含む） 

※修理の内容によっては、7曰間じ(上の曰数を要する場合があります。また、離島の場合は船便のため、さ5に曰 
数がかかります。 

-修理び有料の場合は、修理完了後にお届け曰時のご連絡を差し上げます。 






























ヴポート & サービスのご案内 


. お届けとお支払い 


•お届け 

修理完了品を玄関先までお届けいたします。配送料無料でお届けい 
たします。 

※交通事情などにより、ご指定の曰時にお伺いでさない場合があります。 

•おち J ムい（修埋がち料の場合のみ） 

-修理完了品と弓 I さ換えに宅配業者に修理料金を現金でお支払いください。（代金引換払い) 


["訪巧修理ヴ-ビス（有料） 邸 

修理後すぐにパソコンをご使用になりたいお客様にお勧めです。 

お電話で診断後、製社指定の修理サービス会社びご自宅にお伺いし、その場で修理いたします。 


巧障や修理に関ずるま付窓 □ ' 

通話料無料 

01 20-926-220 受付時間24時間36日日 

携帯電話、 PHS 、 

ミ毎外からはこちら 

MSJ 料 1ちお負!260 受付時間: 9: 00-17： 00 



音声ガイダンスに従って 
窓□番号を選択してくださし、。 


※電話番号はお間違えのないよラに、十分ご確認のうえおかけください。 
※システムメンテナンスのため、サポートを休止させていただく場合があります。 
《5 く!5 くノ心コンをご購入いただいたお客樹ホ 1 2 1を選択してください。 


購入後1ヶ月拟内 


それ似外の方は 


2 


ちナ巧 

パソコン診断センター 
富±通 

パー ソナル エコー センター 


ご利用の流れ 


1 . 訪問修理の手配 

最寄りの製社指定の修理サービス会社に訪問修理を手配いたします。 

2. 訪問曰時の調整 

修理ヴービス会社よりお電話を差し上げ、訪問日時を調整いたします。 

3. ご訪問とお支払い 

ご利用料金は、修理作業完了後に、修理担当者へ現金でお支払いください。 



訪問料金 

修理料金 

保証期間内 

(保証開始曰より]年間） 

有料 

無料（保証書記載の「無料修理規定」による） 

保証期間外 

有料 

有料 


※離島の場合は、訪問料金とは別に、訪問に要する実費（フェリー代、宿ミ白代等）をお客様にご負担いただく場合が 
あります。 



ご購入2年目1^降の 
ヴポ I 卜&ヴ I ビスについて 







































第 1 条（適用節囲） 

1. 本利用規約は、富±通株式会社 （ l ^ TFr 富±通」といいます）び 
提供する第4条に定める 「 FMV らくらくパソコン」に付随す 
る各サービス「本サービス」といいます）を、次条に定め 
る利用者び利用する場合に適用されるわのとします。 

2. 本利用規約は、 AzbyClub 会員規約の内容に優先して適用 
されるものとし、本利用規約に定めのない事項については、 
AzbyClub 会員規約の内容び有効に適用されるものとします。 

第2菜（利用を） 

本ヴービス利用者は、本利用規約末尾記載の本ヴービスの対象製 
品 （ 「ヴービス対象製品」といいます）を購入され、本ヴービ 
スの利用者登録をした本サービスを利用されるちル^下「利用者」 
といいます）を対象とします。ただし、本サービスの利用者登録 
にあたっては、 AzbyClub 会員登録をしていることび前提となり 
ます。なお、のそれぞれの規約に同意いただけない場合、専 
用サービスの一部もしくは全部び提供でさない場合びあるものと 
します。 

(1) AzbyClub 会員規約 

(2) FM V らくらくパソコン利用規約 

第3菜（利用開始曰） 

本サービスの利用開始曰は、サービス対象製品本体に初めて電源 
び入れられた曰（じ(下「利用開始曰」といいます）となります。 

第4菜（本 サービスの 内容） 

1. 富±通は、利用者に対し、日本国内において日本語にて !; TF 
の サービスを 提供します。 

( 1 ) らくらくパソコン専用電話相談窓ロル U 下「専用電話相談窓 
口」といいます）による利用開始曰から]年間の電話によるヴ 
ポート 

(2) らくらくパソコン専用ホームページ（じ(下「専用ホームペー 
ジ」といいます）におけるサービス 

2. 富±通は、本サービスに係る業務の一部または全部を第兰者 
に委託でさるちのとします。 

前条におけるサービスには、有料サービスと無料サービスびあり、 
サービスの内容および利用料金については、専用ホームページに 
掲載するとおりとします。 

第6条（専用電話相談窓□によるサポート） 

1. 富±通は、利用者に対し、利用開始曰より]年間、電話によ 
り下の各号に該当するサポートル^下「電話サポート」とい 
います）を提供します。 

(1) サービス対象製品の仕様、利用ち法、動作環境に関する質問- 
相談への対応。 

(2) サービス巧象製品の導入支援。 

(3) サービス対象製品び正常に動作しない場合の問題解ミ夫のため 
の支援。 

(4) サービス対象製品の活用に関するご相談への対応。 

(己)専用ホームページに関する質問-相談への対応。 

2. 電話ヴポートにおける利用者からの問い合わせの受付時間に 
ついては、本利用規約末尾記載のとおりとします。 

3. 下の作業は、電話サポートの対象とならない場合びあるこ 
とを、利用者は予め了承するちのとします。 

(1) サービス対象製品於外の周辺機器等の八ードウエアおよびソ 
フトウエアに対するヴポート作業 

(2) サービス対象製品にインス I -ールされているソフトウエアに 
ついて、利用者び別途バージョンアップ版やアップグレード 


版等を購入し、ノくージョンアップやアップグレードを行った 
ソフトウてアのヴポート作業 

(3) 電話によるヴポートび、不可能または不適切と富±通び判断 
した場合におけるヴポート作業 

(4) マニュアルに記載されていないような、通常想定できない使 
用ち法に対するヴポート作業 

(己)質問に対する作業び、連続的かつ長時間にわたる作業 

(6) その他富±通びヴポート対象にならないと判断した作業 

4. 利用者は、本サービスにおける電話サポートの他に Azby テ 
クニカルセンターによるサポートを受けることびでさます。 
ただし、 Azby テクニカルセンターをご利用の場合、お問い 
合わせ]件目より有料となります。 Azby テクニカルセンター 
の受付ち法、受付時間、利用料金については、 AzbyClub 会 
員規約末尾記載のとおりとします。 

5. 電話サポートは、利用者のパソコンに生じているトラブルの 
解ミ夫をお約束するちのではありません。 

第7条（リモートサポート） 

1. 前条における電話サポートの一環として、富±通は、必要に 
応じて、サポート担当びインターネットを介して利用者のパ 
ソコン画面を参照しなびら、電話にて操作案内をするリモー 
トサポート（じ(下「リモートサポート」といいます）を実施する 
場合びあるちのとします。 

2. U モートサポートのご利用にあたっては、その都度、ヴポー 
卜の対象となる利用者のパソコンにリモートサービス専用の 
ソフトウェア（1；|下「専用ソフトウェア」）をダウン□-ドして 
いただ<必要びあります。 

3. 専用ソフトウェアは、利用者びサービス対象製品に関するリ 
モートサポート提供を受ける場合のみご利用いただけます。 
利用者は、専用ソフトウェアにつさ、複製、改変、逆アセン 
ブル-逆コンパイルを伴ラリバースエンジニアリング、再配 
巧等でさないちのとします。 

4. リモートサポートの実施により、サポート担当者び参照した 
利用者のパソコン内の情報に関しましては、当該利用者への 
ヴポートがの目的で利用することはありません。 

5. リモートサービスは、利用者のパソコンに生じているトラブ 
ルの解決をお約束するちのではありません。また、お問い合 
わせ内容およびご使用環境等によっては、リモートサポート 
をご利用いただけない場合びあります。 

6. システムメンテナンスなどにより、リモートサポートをご利 
用いただけない場合びあります。 

7. リモートサポートをご利用いただ<ために必要となる通信費 
等は、利用者の負担となります。 

第扫条（専用ホームページにおけるサービス） 

1. 富±通は、利用者に対し、インターネット上に開設した専用 
ホームページを通じてサービス対象製品に関する最新情報お 
よび日 & A 情報を提供します。 

2. 前項におけるサービスの他、富±通は、専用スキルアップメ 
ニューによる学習サービスなど、別途富±通び定めるヴービ 
スを利用者に対して実施します。 

第9条（利用をの遵守事項） 

1. 利用者は、富±通び本サービスを提供するにあたり必要と判 
断したデータおよび情報等を、富±通に提供するわのとしま 
す。 

2. 利用者は、富±通び依頼する問題解決に必要と判断した予防 
または修正のための作業をすみやかに実施するものとします。 


@ 






ヴポート & サービスのご案内 


3. 利用者は、本利用規約に基づさ本サービスを受ける権利につ 
さ、第兰者に譲渡、再許諾等でさないわのとします。また、 
本サービスにより富±通び利用者に提供した情報その他著作 
物は、その利用者のみ利用することびでさるちのであり、利 
用者は富±通の書面による事前の承諾な< して、当該情報そ 
の他著作物を第兰者に利用させないわのとします。 

4. 利用者は、氏名、住所等、富±通への届出内容に変更びあっ 
た場合は、すみやかにその旨富±通へ届け出るものとします。 
利用者び当該届出を怠った場合、富±通は当該利用者に対し 
て本サービスを提供しないことびあります。 

己.利用者は、サービス対象製品に関する所有権、使用権等を保 
有する等、サービス対象製品を適法に利用していることを富 
±通に対し保証するわのとします。万び一適法に利用してい 
ないことび判明した場合には、富±通は当該利用者に対して 
本サービスを提供しないことびでさるものとします。 

6. 本サービスの実施にあたりサービス対象製品の記憶装置 
(八ードディスク等）に記憶されたデータ、プ□グラムならび 
に設定内容（1^下総称して「データ等」といいます）につさまし 
ては、富±通では一切保証いたしません。利用者は、本ヴー 
ビスの提供を受ける前に、利用者の責任においてバックアッ 
プをとっていただくものとします。（曰頃から随時バックアッ 
プをとられることをお勧めいたします。） 

第10条（個人情報の取扱い） 

1. 富±通は、本サービスの利用にあたり利用者び富±通に提供 
した情報のうち、当該利用者個人を識別でさる情報 （ lU 下「利 
用者の個人情報」といいます）につさ、1；1下の利用目的の範囲 
内で取り扱います。 

( 1 ) 本ヴービスを提供すること。 

(2) 本サービスの向上を目的として、電子メール、郵便、電話等 
によりアンケート調査を実施すること。 

(3) 本サービスの向上を目的として、利用者における電子メール 
の開封状況、富±通の Web ページの閲覧状況、その他利用者 
における本サービスの利用に関する情報を収集し、統計情報 
として使用すること。 

(4) 利用者に有益と思われる富±通または富±通の子会社、関連 
会社わしくは提携会社の製品、ヴポートサービス等の情報を、 
電子メール、郵便、電話等により利用者へ提供すること。 

(己)利用者の個人情報の取扱いにつさ、個別に利用者の同意を得 
るために、当該利用者に対し電子メール、郵便、電話等によ 
り連絡すること、ならびに当該同意を得た利用目的に利用す 
ること。 

2. 富±通は、前項に定める利用目的のために必要な範囲で、利 
用者の個人情報を業務委託先に取り扱わせることびでさるち 
のとします。 

3. 富±通は、「個人情報の保護に関する法律」において特に認め 
られている場合を除さ、利用者の個人情報につさ、本条に定 
める外の利用目的で取扱い、または本菜に定める外の第 
兰者に開示、提供することはありません。 

第11条（本サービスの巧ち切り） 

富±通は、利用者への事前の通知により、本サービスの提供の全 

部または一部を打ち切る場合びあることを利用者は了承するわの 

とします。 

第12条（責任の限定） 

1. 富±通は、利用者び本サービスを利用することにより得た情 
報等について何らの保証をするちのではありません。 


2. 本ヴービスのうち有料サービスの利用または利用不能により 
利用者び損害を被った場合には、当該損害の直接の原因となっ 
た有料サービスの利用料金相当額を限度として富±通は賠償 
責任を負うものとします。ただし、本サービスのうち無料ヴー 
ビスの利用または利用不能により利用者び損害を被った場合 
には、富±通は賠償責任を負わないわのとします。 

3. いかなる場合においてち富±通は、富±通の責に帰すことの 
でさない事由から生じた損害、富±通の予見の有無を問わず 
特別の事情から生じた損害、逸失利益ならびに第兰者からの 
損害賠償請求に基づ<損害については、責任を負わないわの 
とします。 

4. 本サービスの利用または利用不能により利用者び被った損害 
び、富±通の故意または重過失に起因するものである場合に 
は、第2項および前項の規定は適用されないちのとします。 

第13菜（利用者資格の取消等） 

1. 利用者び、 AzbyClub 会員資格を喪失した場合は、本ヴービ 
スの利用資格わ同時に喪失するわのとします。 

2. 利用者び次のいずれかに該当する場合、富±通は利用者の本 
サービスを受ける資格を取り消すことびあります。 

(1) 利用者登録時に虚偽の事項び記載されていたことび判明した 

+曰厶 

场口 

(2) 本ヴービスのうち有料ヴービスを利用した際に、利用料金の 
支払を遅滞わしくは拒否した場合 

(3) 本利用規約に違反した場合 

(4) 本ヴービスの運営を妨げる行為を行った場合 
(己)他者になりすまして本サービスを利用した場合 

(6) 他者を i 非謗中傷したり公序良俗に反する行為をした場合 

(7) 富±通び事前に承認した場合を除き、本サービスを使用して、 
営業活動、営利を目的とした利用およびその準備を目的とし 
た利用を行った場合 

(8) その他富±通び不適切と判断した行為を行った場合 

3. 前項のいずれかの行為を利用者び行ったことにより、富±通 
び損害を被った場合、富±通は利用者に対し当該損害の賠償 
を請ホすることびあります。 

第14条（本 サービスの 中断） 

富±通は、天災地変、労働争議等の不可抗力により本サービスの 
提供びでさない場合、本サービス提供用の設備の保守上またはエ 
事上やむをえない場合、その他富±通びその運用上または技術上、 
本サービスの一時的な中断を必要とした場合には、本サービスの 
提供を中断することびあることを、利用者は了承するものとしま 
す。 

華1条 f 变を） 

富±通は、下の事項を変更する必要び生じた場合は、利用者に 
対する通知をもって変更でさるものとします。 

(1) 本利用規約ならびに利用規約等の内容 

(2) 本 サービスの 利用料金 

(3) サービス 対象製品 

(4) 本 サービスの 内容 
第16条（通知） 

本サービスならびに本利用規約における富±通から利用者への通 
知は、専用ホームページでの表示により行われるものとします。 

附則】 

本利用規約は、平成20年]]月]曰から効力を発するわのとし 
ます。 


■ヴービス巧象製品（※い 

- FMV - BIBL 0 NF/BR 

:ソフトウェアについては、上記製品に予めインス!-ールされているちのの内、当社びサポートするちののみび対象となります。 
その他のソフトウエアのサポート窓口については、製品添付のマニュアルをご確認ください。 
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■電話ヴポートの受付時間な5びに利用料金 

受付時間:9:日〇〜 ] 7:日0(年中無休） 

利用料金:無料（利用開始曰より]年間） 

利用期限については、専用ホームページでご確認ください。 

お客様び富±通に登録された個人情報は、富±通の「個人情報保護ポリシー」に基づさ、適切に管理を行います。 

個人情報の取扱いに関するお問い合わせ先 


富±通株式会社お客様総合センター 
電話： 0120-933-919 (フリーコール） 

電話： 03-5568-1 170 (携帯電話- PHS : 通話料はお客様のご負担となります） 
ご利用時間：午前9時から午後日時3日分まで（月曜日から金曜日、祝日除く） 


PAzbyClub を員規約 


第1菜（適用節囲） 

1. 本会員規約は、富±通株式会社 auTr 富±通」といいます） 
び提供する rAzbyCIub 」 （アズビィクラブ）の各ヴービスル U 
下「本サービス」といいます）を、次条に定める会員ル^下「会 
員」といいます）び利用する場合に適用されます。 

2. 本会員規約とは別に、富±通び各本サービス毎に利用規約ま 
たは利用条件 au 下あわせて「利用規約等」という）を定めた 
場合には、会員は、当該利用規約等に従って本サービスを利 
用するわのとします。なお、本会員規約と利用規約等の定め 
び異なる場合は、当該利用規約等の定めび優先して適用され 
るちのとします。 

第2条（会員） 

1. 会員とは、本会員規約末尾記載の本サービスの対象製品 （lU 
下 r ヴービス対象製品」といいます）を購入し、富±通に対し 
ユーヴー登録をしていただいたちで、これに対し富±通び本 
サービスの利用に必要なユーヴー登録番号およびパスワード 
を発行したちをいいます。 

2. ユーヴー登録の登録料ならびに AzbyClub の入会金および年 
会費は無料です。ただし、ユーヴー登録の際にかかる通信費 
等は、別途会員び負担するわのとします。 

第3菜（本サービス） 

1. 富±通は、会員に対し、サービス対象製品に関し、日本国内 
において日本語にて！; TF のサービスを提供します。 

(1) 会員専用ホームページにおけるサービス 

( a ) サービス対象製品に関する最新情報および Q & A 情報の提 
供 

( b ) ダウン□ー ドサービス他 

(2) Azby テクニカルセンターによるサポート 

( a ) 電話サポート 

( b ) E メールヴポート 

(3) AzbyClub ポイントヴービス 

2. 富±通は、本サービスに係る業務の一部または全部を第兰者 
に委託でさるちのとします。 

第4菜（会員専用ホームページにおけるサービス） 

1. 富±通は、会員に対し、インターネット上に開設した会員専 
用ホームページを通じてサービス対象製品に関する最新情報 
および Q & A 情報を提供します。 

2. 前項におけるサービスの他、富±通は、ソフトウェアのダウ 
ン□ー ドサービスなど別途富±通び定めるサービスを会員に 
対して実施します。なお、当該サービスの詳細内容およびそ 
の利用規約等については、別途富±通から通知するちのとし 
ます。 

3. 当該サービスには有料サービスと無料サービスびあり、有料 
ヴービスの利用料金については、会員専用ホームページに掲 


載するとおりとします。なお、会員び当該サービスを利用す 
る際にかかる通信費等は、別途会員び負担するものとします。 

第己条 (Azby テクニカルセンターによるヴポート） 

1. 富±通は、会員に対し、電話または E メールにて、のヴ 
ポート （ lU 下「技術サポート」といいます）を提供します。 

(1) サービス対象製品の仕様、利用ち法、動作環境に関する質問- 
相談への対応。 

(2) サービス対象製品の導入支援。 

(3) サービス対象製品び正常に動作しない場合の問題解決のため 
の支援。 

2. 技術ヴポートにおける会員からの問い合わせの受付ち法およ 
び受付時間については、本会員規約末尾記載のとおりとしま 
す。 

3. 会員は、技術サポートを利用する場合、サービス対象製品の 
記憶装置（八ードディスク等）に記憶されたデータ、プ□グラ 
ムならびに設定内容等については、事前に会員の責任におい 
てバックアップをとるちのとします。 

4. の作業は、技術サポートの対象とならない場合びあるこ 
とを、会員は予め了承するものとします。 

(1) サービス対象製品外の八ードウエアおよびソフトウエアに 
対するヴポート作業 

(2) サービス対象製品にインス I ルされているソフトウエアに 
ついて、会員び別途バージョンアップ版やアップグレード版 
等を購入し、ノくージョンアップやアップグレードを行つたソ 
ウトウてアのヴポート作業 

(3) 質問に対する作業び、連続的かつ長時間にわたる作業 

(4) 電話または E メールによるサポートび、不可能または不適切 
と富±通び判断した場合におけるヴポート作業 

(己）マニュアルに記載されていないよラな、通常想定でさない使 
用ち法に対するヴポート作業 

(6) 八ードウエアの故障-修理に関するお問い合わせ 

(7) その他富±通びヴポート対象にならないと判断した作業 

己.技術ヴポートの利用料金 （ l ^ TFr 技術ヴポート料」といいま 
す）については、本会員規約末尾記載のとおりとします。な 
お、会員び会員専用ホームページおよび E メールにより技術 
ヴポートを利用する際にかかる通信費等は、別途会員び負担 
するちのとします。 

6. 前項において技術ヴポート料び有料となる場合、その支払ち 
法は、原則としてクレジットカード ( MASTER / VISAAJC 巨) 
での支払いとします。ただし、例外として富±通び認めた場 
合、別途富±通び指定するコンビニエンスストアでの支払い 
わ可能とします。なお、支仏ち法は一括仏いとします。 

7. 前項におけるクレジットカードでの支払いの場合、技術ヴ 
ポート料は当該クレジット会社の会員規約において定められ 
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ている振替曰に会員指定の銀行から引さ落とされるわのとし 
ます。また、コンビニエンスストアでの支払いび認められた 
場合は、会員は、技術サポート料を別途富±通び定める期曰 
までに支払うわのとします。なお、当該支払に要する手数料は、 
会員の負担とします。 

第已条 ( AzbyClub ポイントサービス） 

1. 富±通は、こ定める会員に対し、 AzbyClub ポイントサー 
ビス （ lUT 「ポイントサービス」といいます）を提供します。 

( a ) ポイントサービス開始後、富±通び提供するショッピング 
サイト WEB MARTaU 下 rWE 目 MART 」 といいます）で 
商品を購入した会員 

( b ) AzbyClub 力ードを所有している会員 
(C) その他、富±通び別途通知した会員 

2. 会員は、発行された AzbyClub ポイントル^下「ポイント」と 
いいます）を蓄積、消費することにより 、 WEB MART での 
商品購入時における割引の適用、 AzbyClub で実施する懸賞 
への 応募、景品との交換その他のサービスを利用でさます。 
なお、各ヴービスの具体的な内容およびポイント消費数等の 
詳細については、別途定めるちのとします。 

3. ポイントには、 AzbyClub や WEB MART 等での商品購入に 
伴い発行されるポイント（じ(下「ショッピングポイント」とい 
います）と、富±通び提供する各種サービスの利用に伴い発 
行されるポイント（じ(下「キャンペーンポイント」といいます） 
の2種類びあります。なお、ポイント発行数については、別 
途各サービス毎に定めるちのとします。 

4. キャンペーンポイントは、別途定める上限数を超えて蓄積す 
ることはでさません。 

5. ショッピングポイントは、会員び購入した商品び出荷された 
時点で発行されます。なお 、 WEB MART において富±通び 
定める「販売条件」（1^下「販売条件」といいます）に基づさ会 
員び当設商品を返品した場合は、当該ポイントは無効となり 
ます。 

6. 会員び WEB MART での商品購入時に割引の適用を目的とし 
てポイントを消費する場合、当該ポイントの消費は、商品の 
代金決済び完了した時点で確定するわのとします。なお、販 
売条件に基づさ会員び商品を返品した場合は、当該ポイント 
の消費は無かったちのとして扱われます。 

7. ポイントの有効期間は、発行から]年目の曰の属する月の末 
曰までとします。ただし、当該有効期間内にポイントの発行 
または消費びあった場合、会員び保有するすべてのポイント 
の有効期間は、当該発行または消費のあった曰から]年目の 
曰の属する月の末日まで、自動的に延長されるものとします。 

8. 会員は、ポイントの第兰者への譲渡、売買、現金との交換等 
は一切でさないちのとします。 

9. ポイントの発行および消費は、本会員規約の第2桑第]項に 
定めるユーヴー登録番号およびパスワードにより管理される 
ち)のとし、ポイントサービスの利用時に会員びこれらを入力 
しなかったことにより、ポイントの発行び受けられない、も 
しくはポイントを消費でさずに商品購入時の割引び受けられ 
ない等の不利益を被ったとしてち、富±通は一切責任を負わ 
ないちのとします。 

1日.会員び、本会員規約の第]]条（退会）または第] 2条（会員資 
格の取消等）に基づさ、 AzbyClub を退会し、または会員資格 
を取り消された場合、ユーヴー登録び抹消された時点で当設 
会員の保有するすべてのポイントは無効となります。 

11.富±通は、事前に会員に通知することにより、ポイントヴー 
ビスを終了することびあります。この場合、会員の保有する 
ポイントは、第7項にかかわらず、当該ポイントサービスの 
終了曰をもってすベて無効となります。 

第7条（会員の遵守事項） 

1. 会員は、富±通び本サービスを提供するにあたり必要と判断 
したデータおよび情報等を、富±通に提供するわのとします。 

2. 会員は、富±通び依頼する問題解決に必要と判断した予防ま 
たは修正のための作業をすみやかに実施するちのとします。 

3. 会員は、本会員規約に基づさ本サービスを受ける権利につさ、 


第兰者に譲渡、再許諾等でさないちのとします。また、本ヴー 
ビスにより富±通び会員に提供した情報その他著作物は、そ 
の会員のみ利用することびでさるものであり、会員は富±通 
の書面による事前の承諾な< して、当該情報その他著作物を 
第兰者に利用させないちのとします。 

4. 会員は、氏名、住所等、富±通への届出内容に変更びあった 
場合は、すみやかにその旨富±通へ届け出るものとします。 
会員び当該届出を怠った場合、富±通は当該会員に対して本 
サービスを提供しないことびあります。 

5. 会員は、サービス対象製品に関する所有権、使用権等を保有 
する等、サービス対象製品を適法に利用していることを富± 
通に対し保証するちのとします。万び一適法に利用していな 
いことび判明した場合には、富±通は当該会員に対して本ヴー 
ビスを提供しないことびでさるものとします。 

6. 会員は、富±通より通知されたユーヴー登録番号、パスワー 
ドを自己の責任をちって管理するちのとし、それらび不正使 
用された場合であってわ、富±通は一切責任を負わないわの 
とします。 

第8条（個人情報の取扱い） 

1. 富±通は、本サービスの利用にあたり会員び富±通に登録し 
た情報のラち、当該会員個人を識別でさる情報 au 下「会員の 
個人情報」といいます）につさ、下の利用目的の範囲内で取 
り扱います。 

( 1 ) 本ヴービスを提供すること。 

(2) 本サービスの向上を目的として、電子メール、郵便、電話等 
によりアンケート調査を実施すること。 

(3) 本サービスの向上を目的として、会員における電子メールの 
開封状況、富±通の Web ページの閲覧状況、その他会員にお 
ける本サービスの利用に関する情報を収集すること。 

(4) 会員に有益と思われる富±通または富±通の子会社、関連会 
社もしくは提携会社の製品、ヴポートサービス等の情報を、 
電子メール、郵便、電話等により会員へ提供すること。 

(己)会員の個人情報の取扱いにつさ、個別に会員の同意を得るた 
めに、当該会員に対し電子メール、郵便、電話等により連絡 
すること、ならびに当該同意を得た利用目的に利用すること。 

2. 富±通は、前項に定める利用目的のために必要な範囲で、会 
員の個人情報を業務委託先に取り扱わせることびでをるわの 
とします。 

3. 富±通は、「個人情報の保護に関する法律」において特に認め 
られている場合を除さ、会員の個人情報につさ、第]項に定 
めるがの利用目的で取り扱い、または前項に定める外の 
第兰者に開示、提供することはありません。 

第9条（サービスの巧ち切り） 

富±通は、会員への事前の通知により、本サービスの提供の全部 

または一部を打ち切る場合びあることを会員は了承するものとし 

ます。 

第10条（責任の限定） 

1. 富±通は、会員び本サービスを利用することにより得た情報 
等について何らの保証をするちのではありません。 

2. 本サービスのうち有料サービスの利用または利用不能により 
会員び損害を被った場合には、当該本サービスの利用料金相 
当額を限度として富±通は賠償責任を負ラわのとします。た 
だし、本サービスのうち無料サービスの利用または利用不能 
により会員び損害を被った場合には、富±通は賠償責任を負 
わないちのとします。 

3. いかなる場合においても富±通は、富±通の責に帰すことの 
でさない事由から生じた損害、富±通の予見の有無を問わず 
特別の事情から生じた損害、逸失利益ならびに第兰者からの 
損害賠償請ホに基づ<損害については、責任を負わないちの 
とします。 

4. 本ヴービスの利用または利用不能により会員び被った損害び、 
富±通の故意または重過失に起因するものである場合には、 
第2項および前項の規定は適用されないちのとします。 

第11条（退会） 

会員び AzbyClub からの退会を希望する場合は、事前に富±通に 
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届け出るものとします。なお、 AzbyClub から退会すると、 
同時にユーヴー登録ち抹消されます。 

第12菜（会員資格の取消等） 

1 . 会員び次のいずれかに該当する場合、富±通はその会員資格 
を取消し、同時にユーヴー登録の全てを抹消することびあり 
ます。 

(1) ユーヴー登録時に虚偽の事項び記載されていたことび判明し 
た場合 

(2) 本サービスのラち有料サービスを利用した際に、利用料金の 
支払を遅;'帯わしくは拒否した場合 

(3) 本会員規約に違反した場合 

(4) 本サービスの運営を妨げる行為を行った場合 

(己）他者になりすまして本サービスを利用した場合 

(6) 他者を i 非謗中傷したり公序良俗に反する行為をした場合 

(7) 富±通び事前に承認した場合を除き、本ヴービスを使用して、 
営業活動、営利を目的とした利用およびその準備を目的とし 
た利用を行った場合 

(8) その他富±通び不適切と判断した行為を行った場合 

2. 前項のいずれかの行為を会員び行ったことにより、富±通び 
損害を被った場合、富±通は会員に対し当該損害の賠償を請 
ホすることびあります。 

第13条（本サービスの中断） 

富±通は、天災地変、労働争議等の不可抗力により本サービス 


の提供びでさない場合、本サービス提供用の設備の保守上また 
は工事上やむをえない場合、その他富±通びその運用上または 
技術上、本サービスの一時的な中断を必要とし 
た場合には、本ヴービスの提供を中断することびあることを、 
会員は了承するものとします。 

第14条（変更） 

富±通は、下の事項を変更する必要び生じた場合は、会員に 
対する通知をちって変更でさるちのとします。 

(1) 本会員規約ならびに利用規約等の内容 

(2) 本サービスの利用料金 

(3) サービス対象製品 

(4) 本サービスの内容 
第1日菜（通知） 

本サービスならびに本会員規約における富±通から会員への通 
知は、会員専用ホームページでの表示により行われるものとし 
ます。 

第1已条（専属的台意管轄裁判所） 

会員と富±通の間で、本サービスにつさ訴訟を提起する場合、 
東京地ち裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

附則】 

この会員規約は、2008年 ]] 月]曰から実施します。 


■サービス対象製品（※り 

- FMV - DESKP 0 WER 0》2) 
- FMV - TE 0 
- FMV - 目旧1_日（《2) 

- FMV - STYUS " nC 0》3) 

- Pocket L 日日 X (《3) 

- INTERT 0 P (《3) 


- FMV - T 日 WNS 0》3) 

-フアミリーネットワークステーシヨン（《3) 

- FMV ステーシヨン（《3) 

-メディアタンクい》3) 

• Refreshed PC (《3) 

• その他、当社び別途「サービス対象製品」と定める当社製品 


:ソフトウェアについては、上記製品に予めインス!-ールされているちのの内、当社びサポートするちののみび対象となります。 
その他のソフトウェアのヴポート窓□については、製品添付のマニュアルをご確認ください。 

《2 : DC シリーズを除さます。 

《3 :本サービスは FMV - DESKP 日 WER / TE 日/目旧1_日シリーズでの利用を基本とさせていただいております。その他の機器での利用 
に際しては、会員専用ホームページにおけるサービスの利用び一部制限される場合びありますので、予めご了承ください。 


■技術ヴポートの受付方法、受付時間な5びに利用料 

※最新の情報につさましては、会員専用ホームページでご確認ください。 
(1) 受付ち法および受付時間 



受付方法 

受付時間 

電話による技術サポート 

会員専用ホームページによる予約受付 

24時間36己曰（システムメンテナンス 
曰を除 <) 

電話での受付 

メールによる技術サポート 

会員専用ホームページによるお問い合 
わせ受付 


ま■受付時間は、サービス対象製品および受付ち法により異なる場合びあります。詳細につさましては、会員専用ホームページで 
ご確認ください。また、受付時間内であっても、時間帯により電話びかかりにくい場合びございますので、あらかじめご了承 
<ださい。 


(2) 利用料 

①電話による技術ヴポートの場合：のとおり 


お問い台わせ件数 

技術ヴポート料 

お問い合わせ]日件目まで 

無料 

お問い合わせ]]件目より 

21000円/件（税込） 

AzbyClub 力ードでのお支払い：]，己0日円/件（税込） 


③ E メールによる技術ヴポートの場合:無料 

ま-お問い合わせ件数につさましては、電話された回数とは関係なく、会員からお問い合わせいただいた技術相談]項目に対し、 
富±通び回答したことをわって]件とします。なお、富±通は、当該回答後]4曰1；!内に限り、当該回答の内容に関する会員 
からのお問い合わせを受け付けます。この場合、件数は加算されません。 ] 件のお問い合わせの中に複数の技術相談項目び含 
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まれていた場合は、複数件として扱います。 

- 2日日4年] 2月までに発表されたサービス対象製品につきましては、2007年] 2月 3] 日までにユーヴー登録していただいた 
場合に限り、上記の料金表び適用されるちのとし、当該期間内にユーヴー登録していただけなかった場合、技術サポート料は 
お問い合わせ]件目より有料（通常2|日0日円/件（税込)、 AzbyClub カードでのお支払の場合]，己0日円/件（税込)）とさせて 
し V ■こだきます。なお、2日日己年]月]日じ(降発表のヴービス対象製品の扱いにつきましては、製品カタ□グならびに会員専用ホー 
ムページでご確認ください。 

-上記の料金表び適用されるのは、お客様びサービス対象製品を新品の状態（富±通の工場出荷時の状態とします）でご購入いた 
だいた場合に限られるわのとします。新品外の状態でご購入いただいた場合、技術サポート料はお問い合わせ]件目より有 
料（通常2,000円/件（税込)、 AzbyClub カードでのお支払の場合]150日円/件（税込)）とさせていたださます。 

〇 Refreshed PC の扱いについて 

Refreshed PC に関する電話による技術サポートに関しましては、電話での受付時間は月〜金曜日（祝日を除く）の9:0日〜17:00 
とし、また、電話および E メールによる技術サポートの利用料はお問い合わせ]件目より有料（通常2|日日0円/件（税込 )、 AzbyClub 
力ー ドでのお支払の場合] I 己日0円/件（税込)）とさせていたださます。 

OFMV らくらくパックおよびらくらくパソコンの扱いについて 

FMV らくらくパックおよびらくらくパソコンに関する電話および E メールによる技術サポートの利用料はお問い合わせ]件目より有 
料（通常2.000円/件（税込 )、 AzbyClub 力ー ドでのお支払の場合] .500 円/件（税込)）とさせていただをます。 


ユーヴー登録に関するお問い合わせ先 


富±通株式会社ユーヴー登録係 

干211 -8790 中原郵便局私書箱己3号 


お客様び富±通に登録された個人情報は、富±通の「個人情報保護ポリシー」に基づさ、適切に管理を行います。 
個人情報の取扱いに関するお問い合わせ先 


富±通株式会社お客様総合センター 
電話： 0120-933-919 (フリーコール） 

電話： 03-已己68-]170 (携帯電話- PHS : 通話料はお客様のご負担となります） 
ご利用時間：午前9時から午後己時30分まで（月曜曰から金曜曰、祝曰除く） 


付 

録 


ご購入2年目1^降の 
ヴポ I 卜&ヴ I ビスについて 


らくらく訪問ヴ—ビス 
ちつと学べる学習ヴ—ビス 


FMV らく 5 くパソ n ン専用 
ヴポ I 卜&ヴ I ビスのご紹介 


FMV らくらくパソ n ン専用 
ヴポ—卜&ヴ—ビスご利用の手続さ 
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[^± 通パーソナルコンピユータ修理規定 


第1条(本規定の適用） 

1. 富±通株式会社化厂 Fr 富±通」といいます）は、お客様び「富 
±通パーソナルエコーセンター」 <0120-926-220 (通話 
料無料）>に修理の依頼をされた場合、本規定に定める条件 
により修理を行います。なお、お客様び曰本国がから修理の 
依頼をされる場合ならびに販売店または販売会社経由で修理 
の依頼をされる場合は、本規定は適用されないわのとします。 

2. 前項に基づさ富±通び本規定に定める条件により修理を行う 
場合は、本規定の内容び、次条に定める対象機器に同捆され 
ている保証書「保証書」といいます）裏面の無料修理規定 
化 TF 「無料修理規定」といいます）の内容に優先して適用され 
るものとします。なお、本規定に定めのない事項については、 
無料修理規定の内容び有効に適用されるちのとします。 

第2条(対象機器） 

本規定に基づく修理の対象となる機器0；1下「対象機器」といいま 

す）は、お客様び日本国内において購入された富±通製パーソナ 

ルコンピュータ 「 FMV シリーズ」ならびに FMV シリーズ用の富 

±通製周辺機器（ただしプリンタは除さます）とします。 

第3菜(修理のお態） 

1. 富±通は、お客様より対象機器の修理をご依頼いただいた場 
合、現象や使用状況等を伺いなびら簡単な切り分け診断を行 
し、修理の必要びあると富±通び判断した場合に、次のいず 
れかの形態により修理を行います。ただし、対象機器の機種 
によって、離島等の一部地域の場合、修理の形態び限定され 
る場合びあるものとします。 

(1) 弓做修理（パソコン修理便） 

お客様のご自宅から故障した対象機器を引さ取り、修理完了 
後ご自宅までお届けします。なお、当該引さ取りおよびお届 
けにかかる送料は、保証期間（保証書に定める保証期間をい 
し、じ(下同じとします）の内外を問わず、無料となります。 

(2) 訪問修理 

訪問修理び可能な製品について、お客様び訪問修理を希望さ 
れた場合は、富±通指定の修理ヴービス会社の担当者びお客 
様のご自宅を訪問し、修理作業を行います。なお、訪問料は、 
保証書で特に無料と定められている場合を除さ、保証期間の 
内外を問わず、別途有料となります。また、離島の一部地域 
では、訪問料とは別に訪問に要する実費（フェリー代、宿泊 
代等）をお客様にご負担いただ<場合びあります。 

2. 前項にかかわらず、当該切り分け診断の結果、故障の原因び 
外付けキーボード、マウス、 AC アダプタにあると富±通び 
判断した場合は、富±通は、原因部品の良品をお客様のご自 
宅に送付いたします。なお、故障部品については、お客様か 
ら富±通に送付していただをます。 

第4菜(保証期間内の修理） 

1. 保証期間内に、取扱説明書、対象機器添付ラベル等の注意書 
きに従った正常な使用状態で対象機器び故障した場合には、 
富±通は、無料修理規定に従い、無料で修理を行います。 

2. 前項にかかわらず、次の各号のいずれかに該当する場合は、 
保証期間内であってわ有料修理となります。 

( 1 ) 保証書び対象機器に添付されていない場合 

(2) 保証書に必要事項の記入びない場合、または字句を書さ替え 
られた場合、その他事実と異なる記載びされていた場合 

(3) ご使用上の誤り（水などの液体こぼれ、落下、水没等)、また 
は改造、誤接続や誤挿入による故障-損傷の場合 

(4) 火災、地震、水害、落雷その他の天災地変、公害、塩害、ガ 
ス害（硫化ガス等)、異常電圧や指定外の電源使用による故障- 
損傷の場合 

(己)寿命部品や消耗品の自然消耗、磨耗、劣化等により部品の交 
換び必要となった場合 

(6) 接続している他の機器、または不適当な消耗品やメディアの 
使用に起因して対象機器に生じた故障-損傷の場合 


(7) お買い上げ後の輸送や移動または落下等、お客様における不 
適当なお取り扱いにより生じた故障-損傷の場合 

(8) お客様び設定したノくスワードの忘却やお客様び施錠された鍵 
の紛失により、マヴーボード、本体カバーその他の部品の交 
換び必要になった場合 

(9) お客様のご使用環境や対象機器の維持-管理ち法に起因して 
生じた故障および損傷の場合 

(例：±矣、鐘、カビ、虫 • ル動物の侵入および糞尿による故障等） 

3. 第]項にかかわらず、次の各号のいずれかに該当する場合は、 
保証期間内であってわ、別途それぞれの料金び発生するわの 
とします。 

(1) 第3条第]項第 (2) 号に基づさ訪問料び発生した場合は、当 
該訪問料 

(2) 八ードウエア部分に起因する故障ではなく、ソフトウエアの 
再インス I -- ルで復旧する場合であって、お客様び当該再イ 
ンス I -ールを希望された場合は、ソフト再インス!-ール料 

第己条(保証期間外の修理） 

1. お客様による修理のご依頼び保証期間外の場合、富±通は、 
有料で修理を行います。 

2. 次の各号のいずれかに該当する場合は、修理料金の他にそれ 
ぞれの料金び発生するちのとします。 

(1) 第3条第]項第 (2) 号に基づさ訪問料び発生した場合は、当 
該訪問料 

(2) 八ードウエア部分に起因する故障ではなく、ソフトウエアの 
再インス I -ールで復旧する場合で、お客様び当該再インス I -一 
ルを希望された場合は、ソフト再インス I -ール料 

3. お客様による修理のご依頼び保証期間がの弓 I 取修理の場合で 
あって、お客様に伺った故障の現象び確認でさず、修理の必 
要びないと富±通び判断した場合は、その診断作業に対して 
診断料び発生するちのとします。また、対象機器お預かり後 
にお客様び修理のご依頼をキャンセ>1レされた場合（第6菜第2 
項および第3項に定める場合を含みます）であっても、診断 
料び発生するちのとします。 

4. お客様による修理のご依頼び保証期間外の訪問修理の場合で 
あって、富±通指定の修理サービス会社の担当者び、訪問先 
でお客様に伺った故障の現象び確認でさず、修理の必要びな 
いと判断した場合は、当該診断作業に対して訪問料と診断料 
び発生するちのとします。また、担当者びお客様ご指定の場 
所に訪問し、修理作業に入る前に修理のご依頼をキャンセル 
された場合は、訪問料び発生するちのとします。 

第巨条(修理料金の見積らり） 

1. 修理び有料修理の場合であって、お客様び修理のご依頼時に 
修理料金の見積もりを希望された場合、富±通は、引取修理 
の場合は対象機器のお預かり後に診断作業を行い、見積金額 
をお知らせするわのとし、訪問修理の場合は訪問前にお客様 
から現象や使用環境等お伺いした内容に基づさ診断を行い、 
概算の見積金額をお知らせするわのとします。富±通ちしく 
は富±通指定の修理ヴービス会社の担当者は、当該見積金額 
での修理について、お客様にご了承いただいたラえで、修理 
を行います。ただし、お客様から修理のご依頼時に修理料金 
の上限金額をご提示いただいた場合であって、修理料金び上 
限金額を超えない場合は、お客様にご了承いただいたわのと 
して見積提示なしに修理を行います。 

2. 前項のラち引取修理の場合であって、お客様に見積金額をお 
知らせした曰から]か月を超えてわ、お客様から見積わりに 
対するご回答びなかった場合は、お客様び修理のご依頼をキャ 
ンセルされたちのとし、富±通は、修理を実施せずに、お頭 
かりした対象機器をお客様に返却いたします。 

3. 第]項のうち引取修理の場合であって、修理の過程において 
新たな故障の原因び判明した場合等、お客様に見積金額をお 
知らせした後に当該金額を変更する必要び生じた場合には、 
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富±通は、再度見積金額をお知らせするわのとし、当該再見 
積り後の金額での修理についてお客様にご了承いただいたラ 
えで、修理を継続いたします。なお、当該再見積り後の金額 
での修理についてお客様にご了承いただけなかった場合は、 
お客様び修理のご依頼をキャンセルされたちのとし、富±通 
は、修理を中止し、お預かりした対象機器をお客様に返却い 
にします。 

第7条(修理料金等の支払い方法） 

第4菜または第日菜に基づさ発生した修理料金等については、お 
預かりした対象機器の返却時に現金にてお支払いいたださます。 

第8条(修理期間） 

引取修理の場合、富±通は、対象機器のお預かりから、修理完了 
後の対象機器のご自宅へのお届けまで、原則として7曰間で対応 
いたします。ただし、次の各号のいずれかに該当する場合は、7 
曰間を超える場合びあるわのとします。 

(1) お客様から伺った故障の現象び確認でさず、修理箇所の特定 
びでさない場合 

(2) 弓 I 取修理の場合であって、引さ取り先び離島の場合 

(3) 有料修理の場合であって、お客様び修理輯金の見積わりを希 
望された場合 

(4) お客様のご都合により、修理完了後の対象機器の返却日に曰 
程変更等び生じた場合 

(己)天災地変、戦争、暴動、内乱、輸送機関の事故、労働争議そ 
の他不可抗力の事由び生じた場合 

(6) 補修用性能部品（製品の機能を維持するために必要な部品を 
しル、下同じとします）び在庫切れの場合 

第9条(修理品の保管期間） 

弓 I 取修理の場合であって、修理完了後にお客様に修理の完了なら 
びに返却曰をお知らせしているにもかかわらず修理後の対象機器 
をお受け取りいただけない場合、または対象機器お預かり後にお 
客様び修理のご依頼をキャンセルされたにもかかわらず当該対象 
機器をお引さ取りいただけない場合は、富±通は、対象機器をお 
預かりした曰から6か月間の保管期間の経過をわって、お客様び 
当該対象機器の所有権を放棄されたちのとみなし、当該対象機器 
を自由に処分でさるものとします。この場合、富±通はお客様に 
対し、当該保管に要した費用ならびに当該処分に要する費用を請 
巧でさるちのとし、また、保証期間外の修理の場合は、別途修理 
料金または診断料を請ホでさるちのとします。 

第10条(故障部品の取り扱い） 

修理を行うために対象機器から取りがした故障部品については、 
お客様はその所有権を放棄するちのとし、富±通は、当該故障部 
品をお客様に返却しないわのとします。なお、当該故障部品は、 
環境への配慮から再調整後検査し、富±通の品質保証された補修 
用性能部品として再利用する場合びあります。 

第11条(修理ご依頼時の注意事項） 

お客様は、修理をご依頼されるにあたり、あらかじめ下の事項 
についてご了承いただくものとします。 

(1) お客様び保証期間内に修理をご依頼される場合は、必ず対象 
機器に同捆されている保証書を対象機器に添付いただくわの 
とします。 

(2) お客様び修理をご依頼された対象機器の記憶装置（八ード 
ディスク等）に記憶されたデータ、プ□グラムならびに設定 
内容（じ(下総称して「データ等」といいます）につきましては、 
富±通では一切保証いたしません。お客様は、修理をご依頼 
される前に、お客様の責任において八'ックアップをとってい 
ただくものとします。（曰頃から随時ノくックアップをとられる 
ことをお勧めいたします。）なお、修理ならびに修理前の診断 
作業の過程で、データ等び変化-消去される場合びあります。 
お客様び修理をキャンセルされた場合（第6菜に定める場合 
を含みます）でち、当該キャンセルの時点で既に富±通び修 
理前の診断作業を実施していた場合は、当該作業の過程でデー 
夕等び変化-消去されている場合びあります。 

(3) 修理完了後のオペレーティングシステム （0 S ) ならびにその 
他のプ□グラムの再インストールおよびセットアップ等につ 
さましては、お客様ご自身で実施いただくちのとします。 


(4) お客様ご自身で貼り付けられたシール等につきましては、取 
り外したうえで修理をご依頼いただくものとします。また、 
お客様ご自身で行われた塗装や刻印等につさましては、元の 
状態への復旧はでさないものとします。 

(己)富±通は、修理期間中の代替機の貸し出しは行わないわのと 
します。なお、修理期間中の対象機器の使用不能による補償 
等は、本規定で定める責任を除さ富±通では一切責任を負わ 
ないちのとします。 

(6) お客様び対象機器にパスワードを設定されている場合は、当 
該設定を解除したうえで修理をご依頼いただくわのとします。 

(7) 対象機器の修理とは関係のない記録媒体 （ CD 、 DVD 、 メモ 
リーカード、フ□ッピィディスク、 MO 等)、他の機器との接 
続ケーブル、ならびに添付品等につさましては、事前にお客 
様のちで対象機器から取り外したうえで修理をご依頼いただ 
くわのとします。なお、万び一これらび対象機器に付加され 
た状態で修理をご依頼いただいた場合、富±通ではこれらの 
管理につを一切責任を負わないわのとします。 

(8) 修理のご依頼時に、当該修理にリカバリディスクび必要であ 
る旨富±通からお客様にお知らせした場合は、お客様は必ず 
対象機器に同捆されているリカバリディスクを添付いただく 
ちのとします。 

(9) 次の各号のいずれかに該当するわのは、修理の対象から除か 
れるちのとします。 

a . お客様び対象機器出荷時の標準搭載の部品を加工-改造され 
たこと、または対象機器出荷時の標準搭載がの部品を使用 
されたことに起因する故障の修理 

b . ウイルスの除去 

C. 液晶ディスプレイの一部に非点灯、常時点灯などの表示び存 
在する場合の修理-交換 

d . データ等のバックアップおよび復旧作業 

(1 日)訪問修理の場合であって、富±通または富±通指定の修理サー 
ビス会社びお客様への訪問曰程調整のご連絡に努めたにわか 
かわらず、ご連絡びつかない状態び2週間！; I 上継続した場合 
は、修理をキャンセルされたものとみなすことびあります。 

第12菜(補修用性能部品） 

1. 補修用性能部品は、故障部品と機能、性能び同等な部品（再 
利用品および第] 〇条に定める故障部品の再利用わ含む）とし 
ます。 

2. 富±通における補修用性能部品の最低保有期間につをまして 
は、対象機器に同捆されている説明書記載のとおりとなりま 
す。補修用性能部品の保有期間の終了をわって、当設対象機 
器の修理対応は終了となります。 

第13条(個人情報の取り扱い） 

1. 富±通は、本規定に基づく修理に関してお客様から入手した 
情報のうち、当該お客様個人を識別できる情報似下「お客様 
の個人情報」といいます）につさ、下の利用目的の範囲内で 
取り扱います。 

(1) 修理を実施すること。 

(2) 修理の品質の向上を目的として、電子メール、郵便、電話等 
によりアンケート調査を実施すること。 

(3) お客様に有益と思われる富±通または富±通の子会社、関連 
会社ちしくは提携会社の製品、ヴポートサービス等の情報を、 
電子メール、郵便、電話等によりお客様へ提供すること。 

(4) お客様の個人情報の取り扱いにつき、個別にお客様の同意を 
得るために、当該お客様に対し電子メール、郵便、電話等に 
より連絡すること、ならびに、当該同意を得た利用目的に利 
用すること。 

2. 富±通は、前項に定める利用目的のために必要な範囲で、お 
客様の個人情報を業務委託先に取り扱わせることびでさるち 
のとします。 

3. 富±通は、「個人情報の保護に関する法律」において特に認め 
られている場合を除さ、お客様の個人情報につさ、第]項に 
定める外の利用目的で取り扱い、または前項に定めるが 
の第兰者に開示、提供することはありません。 
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第 14 菜(責任の限定） 

1 . 富±通び実施した修理に富±通の責に帰すべさ瑕疵び発見さ 
れ、当該修理完了曰より3か月内に、当該修理時の「診断- 
修理報告書」を添えてその旨お客様より富±通にご連絡いた 
だいた場合、富±通は自己の責任と費用負担において必要な 
修理を再度実施いたします。なお、ここでいラ瑕疵とは、当 
該修理を実施した箇所の不具合により再度修理び必要となる 
場合をいいます。 

2. 合理的な範囲で富±通び前項の修理を繰り返し実施したにわ 
かかわらず、前項の瑕疵び修理されなかった場合には、富± 
通は、当該瑕疵に起因してお客様に生じた損害につさ、賠償 
責任を負うわのとします。 

3. 対象機器の修理に関連して富±通びお客様に対して損害賠償 
責任を負ラ場合、その賠償額は、修理料金相当額を上限とし 
ます。 

また、富±通は、富±通の責に帰すことのでさない事由から 
生じた損害、富±通の予見の有無を問わず特別の事情から生 


じた損害、逸失利益については、責任を負わないわのとしま 
す。 

4. 対象機器の修理に関連してお客様び被った損害び、富±通の 
故意または重過失に起因するものである場合には、前項の規 
定は適用されないちのとします。 

第15条(変更） 

富±通は、本規定の内容を変更する必要び生じた場合は、お客 
様に対する通知をもって変更でさるものとします。なお、当該 
通知は、富±通のホームページでの表示により行われるものと 
します。 

http :// azby . fmworld . net / support / repair / index.html 

第16菜(専属的台意管轄裁判所） 

本規定に基づく対象機器の修理に関する訴訟については、東京 
地ち裁判所をわって第一審における合意上の専属的管轄裁判所 
とします。 

付貝 U 

本規定は、2日08年已月9曰から実施します。 





ヴポート & サービスのご案内 


f ソフトウエアのお Rg い合わせ巧 


ソフトウエアのお問い合わせ先は各ソフトウエア提供会社をご確認のうえ、お問い合わせくだ 
さい。 


图 

7 イク□ソフト 
製品 

Excel 2007 

Outlook 2007 

Word 2007 

マイク□ソフト株式会社 
(Office 20日7をご覧くださし、） 

►►► P.31 


インターネットエクスプ□ーラ 

Internet Explorer 

ウィンドウズ 

Windows メール 

富±通株式会社 

らくらくパソコン専用電話相談窓 □ 

►►► P.4 


ウィンドウズメディアプレーヤー 

Windows Media Player 
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ノートンインターネットセキュリティ 

Norton Internet Security 

株式会社シマンテック 

シマンテック-テクニカル-ヴポートセンター 

►►► P.31 

セキュリティ 
巧策ソフト 
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筆ぐ るめ 

富±ソフト株式会社 
インフォメーシヨンセンター 

►►► P.32 
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FeHCa ポート 
巧応 

ソフトウェア 


エディビューワー 

Edy Viewer 

ビットワレット株式会社 Edy 救急ダイヤル 

►►► P.31 

エ u オディーユーアールエル 

eUO D-URL 

株式会社ソニーファイナンスインターナショナル 
カードセンター 

►►► P.31 

上記ソフトウ王ア於外 

株式会社ジャストシステム 



ジャストシステムヴポートセンター 

►►► P.32 


(かざしてナビをご覧ください。） 
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お使いの機種に搭載されているソフトウエアを調べる 


ソフトウエアの搭載状況や使い方を調べたいとさは、 を! 『画面で見るマニュアル』の 
「目次から探す」^「7.添付ソフトウエアー覧蔵み別)」^「ソフトウエア搭載状況一覧」 

ちし < は、 

「目次から探す」一「8.添付ソフトウエアー覧（カテゴリ別)」一 r ソフトウエア搭載状況一覧」 
をご覧ください。 


製社でヴポートを行うソフトウ〕 


次のソフトウェアは、弊社びサポートいたします。 

「らくらくパソコン専用電話相談窓□」 (►►► P.4) にお問い合わせください。 


アットエフティーピー 

• @ F T P 

-@フォトレタッチ 
. @メニュ ー 

• @mm 

• FMV サポートナビ 

• FM かんたんインス I -ール 

• FM かんたんバックアップ 

インディケーターユーティ U ティ 

- IndicatorUtility 

プラグフ IJ - ネットワーク 

- Plugfree NETWORK 

□キシオク ij エーター 

- Roxio Creator 

ウィンディーブイディー 

• WinDVD 

• アップデートナビ 
• お手入れナビ 


• 画面で見るマニュアル 
• かんたん検索 

• かんたんバックアップレスキュー 

. ダーム 

•電卓 

•八ードディスクデータ消去 

•付囊 

•ペイント 

-マイフオト 

• 7 ィリカバ'リ 

-メモ帳 

- ゆったり設定 2 
- S く S く ズーム Light 


.S く S くメニュ ー 
. ヮ_ ドパッド 
-ワンタッチボタン設定 

インターネットエクスプ□ーラ 

- Internet Explorer 
.Windows カレンダー 
.Windows フオトギヤラリー 
.Windows ムービー メーカー 

ウィンドウズ 

- Windows メール 
• Windows モビリティセンター 

ウィンドウズジャーナル 

- Windows Journal 

ウィンドウズメディアセンター 

- Windows Media Center 

ウィンドウズメディアプレーヤー 

- Windows Media Player 

ウィンドウズビスタホームプレミアム 

- Windows Vista Home Premium 


ヴポート対象外のソフトウ〕 


次のソフトウエアは、各ソフトウエア提供会社により無償で提供されている製品のため、 
ユーヴーヴポートはございません。 ご了承ください。 


アドビリーダー アドビフラッシュプレーヤー ジャバ ランタイムエンバイ□メント 

Adobe®Reader™ / Aclobe®Flash®Player / Java SE Runtime Environments 


感) 










ヴポート & サービスのご案内 


■siewaigro 冠な甜放 M 口 S 巧 

次のソフトウエアは、各ソフトウエア提供会社びヴポートいたします。 

お問い合わせ先についてお間違えのないよう、お確かめのうえお問い合わせください。 

2008年] 0月現在 


N 


〇 


エディビューワー 

Edy Viewer 


エ u オディーユーアールエル 

eLIO D-URL 


•フイルター 


ノー トン インターネットセキュリティ 

Norton Internet Security 


オフイス 

Office 2007 

エクセル 

• Excel 2007 

アウトルック 

• Outlook 2007 

• Word 2007 


ビットワレット株式を社 Edy 救急ダイヤル 
電話：日已7日-日 8]-999 (ナビダイヤル） 
携帯電言舌の場合：日 3-6420 -已699 
受付時間：月〜金/ 9:3日〜] 9:日日、± •曰 


祝祭日/1日:日日〜] 8:日日 


株式会社ソニーファイナンスインターナショナル カードセンター 

電話：日日7日-日日 -4] 已目（ナビダイヤルを利用できない場合：日] 8-888-9824) 

受付時間： 9:3日〜] 7:3日（年末年始を除く） 

URL : http :// www . sonyfinance . co.jp 


デジタルアーツ株式会社 ヴポートセンター 

電言舌：月〜金/日 3-3 已8日-己678、± •曰-祝祭曰/日已7日-日日-1334 
受付時間：月〜金/]日:日日〜]狂日日、± •日-祝祭日/]日:日日〜20:00 
(年末年始を除 <) 

URL : https :// sec 2. claj . co . jp / userform / ask / form.htm 
E メール： p - support @ daj . co.jp 
3日曰間の試用期間中、サポートいたします。 


株式会社シマンテック シマンテック-テクニカル-サポートセンター 
-本センターは技術的なお問い合わせ用の窓□です。 

-ご利用期間は更新期間 （9 日曰間）となります。（更新サービス延長をお申し込みいた 
だくと、引さ続さ本ヴポートをご利用いただけます。） 

製品別ヴポートぺージ URL : http :// symss.jp 

-バンドル版を使用のお客様から寄せられるよくある問い合わせに対する解決策を下 
記のページにて確認することびでさます。 

•また、解決策び見つからない場合、バンドル版の問い合わせ窓口へお問い合わせい 
ただ < ことち巧能です。 

URL : http :// www . symss . jp / jpo - fujitsu - reg / 

-更新サービス延長のお申し込みは、サポートセンターとは異なるお問い合わせ先に 
なります。 

シマンテック•ストア URL : http :// www . symantecstore . jp / users.asp 


マイク□ソフト株式会社 

電言舌： 03-曰3已 4-4 已〇〇 (東京） 06-6347-4400 (大阪） 

セットアップ、インストールに関するお問い合わせ： 

受付時間：月〜金/ 9:3日〜] 2:0日、] 3:0日〜] 9:00 ± •曰/]日:日日〜] 7:日日 
(祝祭曰-年末年始-弊社指定休業曰は除 <) 

基本操作に関するお問い合わせ： 

受付時間：月〜金/9:3日〜] 2:日日、13:日日〜] 9:日日±/1日:日日〜17:日日 
(曰-祝祭曰-年末年始-弊社指定休業曰を除く） 

URL : http :// support . microsoft . com / 

-お問い合わせの際には、プ□ダクト ID び必要です。 

•セットアップ、インストールに関するお問い合わせについては、件数限定はありま 
せん。 

-基本操作に関するお問い合わせについては、4インシデント（インシデント=問題解 
決の件数）まで無料です。それ1^(降は有料となります。 
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か 

行 

柿木将棋咖 Light 

株式会社エンターブレインエンターブレインユーヴーヴポート窓口 
電言舌： 03-326 已 -7 已7已 

受付時間：]1:日日〜] 3:日日、14:日日〜] 8:日日（± •曰•祝祭日を除く） 

URL : http://www.enterbrain.co.jp/ 呂 ame_site/kal<in 日 Id/supp 日 rt.html 

かざしてナビ 

フエ1」カセキュアクライアント 

FeMCa Secure Client 

FeliCa ブラウザエクステンション 
FeMCa ポート自己診断 

エヌエフアールエムピー シー ビューワー 

NFRM PC Viewer 

エスエフカードビューワー 

SFCard Viewer 

株式を社ジャストシステムジャストシステムヴポートセンター 
電話： 03-已4 ] 2-3980 (東京） 06-6886-7160 (大阪） 

受付時間:月〜金/1日:日日〜] 9:日日、± •曰-祝祭日/1日:日日〜] 7:日日 
(弊社特別休業日を除く） 

URL : http://support.justsystem.co.jp/ 

学研パーソナル統合辞巧 
. 学研パーソナル英和辞典 
. 学研パーソナル現代国語辞巧 
. 学研パーソナル版漢字辞巧 
. 学研パーソナル和英辞典 

株式会社学習研究社デジタルコンテンツ事業部 

電話：日 3-3493-328 目（辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間：1日:日日〜] 2:日日、13:日日〜] 7:0日（± •曰-祝祭日を除く） 

辞書のひさちや、「電モ辞書」 「CDView」 の使いちについては 
「らくらくパソコン専用電話相談窓口」 （P.4) へお問い合わせください。 

家庭の医学 

株式を社時事通信出版局デジタルコンテンツ担当 
電話： 03-3 已 9]-8690 

受付時間：]日:日日〜] 7:日日（± •曰-祝祭日-年末年始を除く） 

URL : http://book.jiji.eom/igaku2006 / E メール： i 旨 aku@b 日日 k- 川 i-C 日 m 

血液サラサラ健康事巧 

株式会社時事通信出版局デジタルコンテンツ担当 
電話： 03-3 曰 9]-8690 

受付時間：]日:日日〜] 7:日日（± •曰-祝祭日-年末年始を除く） 

URL : http://b 日日 k. 川 i.c 日 m/i 呂 aku2 日日6/ E メール： i 呂 aku@b 日日 k. 川 i.c 日 m 

現代用語の基礎知識 

2008年版 

株式を社自由国民社辞典編集部 

電話：日 3-6233 -日788 (辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間： 9:3日〜] 2:日日、13:3日〜] 7:3日（± •曰-祝祭日を除く） 

辞書のひさちや、「電モ辞書」 「CDView」 の使いちについては 
「らくらくパソコン専用電話相談窓口」 （P.4) へお問い合わせください。 

広辞苑第巧版 

株式会社岩波書店電モ出版編集部 

電話：日3-日 2] 日-4日82 (辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間：13:0日〜] 7:日日（± •曰-祝祭日を除く） 

辞書のひさちや、「電モ辞書」 「CDView」 の使いちについては 
「らくらくパソコン専用電話相談窓口」 （P.4) へお問い合わせください。 

は 

行 

筆ぐるめ 

富±ソフト株式会社インフォメーシヨンセンター 
電言舌：日3-已6日日-2已已 ] FAX : 03-3634-1 322 
受付時間： 9:3日〜] 2:日日、] 3:0日〜] 7:00 

(± •曰-祝祭日および弊社休業日を除く/ ]] 月]曰から] 2月3日日までは無休） 
URL : http://info.fsi.co.jp/fgw/ E メー J レ： users@fsi.co.jp 


有償ヴポートについて 

ソフトウェアのお問い合わせ先の中には、サポートを有償としている場合びありますので、ご了承ください。 

ご使用にあたって 

本ソフトウェア製品の中には第兰者のソフトウェア製品び含まれています。お客様の本ソフトウェア製品 
の使用開始については、お客様び弊社の「ご使用条件」に同意された時点とし、第兰者のソフトウェア製 
品についても同時に使用開始とさせていたださます。 

なお、第兰者のソフトウェアについては、製品の中に特に記載された契約条件びある場合には、その契約 
条件に従い、取り扱われるわのとします。 














ヴポート & サービスのご案内 



[ asRg い合わせ票/修理依巧票の記入方法 

お問い合わせ票/修理依頼票は、ヴポートに必要な情報をあらかじめお客様にご記入いただく 
シートです。 

お手元でご覧いたださなびらお答えいただいたり、修理品に添付していただくことで、ヴポー 
卜担当者びお客様のご依頼にすばやく対応いたします。 


お問い合わせの前や修理ご依頼の前にご記入いただくシートは、それぞれ次のシートとなります。 
シートは、キ U トリ線に沿って切り取るか、またはコピーをとってご利用ください。 

•パソコンの使い方や技術的なご相談の場合 

「お問い合わせ票」 P .3 己に 必要事項をご記入のうえ、 

らくらくパソコン専用電話相談窓 □ P .4 にお電話をおかけください。 

•パソコンの故障や修理のご相談の場合 

「お問い合わせ票」 P .35 と 「修理依頼票」 ►►► P .36 に必要事項をご記入のうえ、 

らくらくパソコン専用電話相談窓□または富±通パーソナルエコーセンター ►►► P .17 へお電 
話をおかけください。 


お問い合わせ票 ^富±通株式会社 I 

お問い合わせ前にご記入のうえ、お手元にご用意ください。また修理依頼時には故障品に添か願います。 

ご記入日20 年 月 日 


ユーザー登録番号 












保証書をご確認のうえ、ご記入ください 

お買い上げ日 

20 年月 日 

装置本体 

型 名 


製造を号 



パソコンの状態について、詳しくご記入ください 

1どのような状態ですか？（具体的にご記入ください） 




2どういう時に発生するようになりましたか？ 

□使用中、突然発生 □電源を入れたとき □長時間使用したとき 

□特をのソフトウェアの使用中 （ソフトウェアの名称： ） 

□新し〈購入したソフトを入れた時（ソフトウェアの名称： ） 

□新しく周辺機器を追加した時 （周迅機器の名称： ） 

□その他 （ ） 

3その現象は、いつも発生しますか？ 

□常に □たまに （ 国中 回発生）□そのイ也 （ ） 

お客様の装置環境について、詳しくご記入ください 

4お客様が追加してインストールされたソフトウェアがありましたら、メーカー名、製品名をご記入〈ださい。 

メーカー名 （ ） 製品名 （ ） 

メーカー名 （ ） 製品名 （ ） 

5お客様が増設した力ード （ LAN など)、周辺機器（プリンタ、ハードディスクなど）がありました 
ら、メーカー名、製品名をご記入ください。 

メーカー名 （ ） 製品名 （ ） 

メーカー名 （ ） 製品名 （ ） 

6お客様が増設したメモリがありましたら、メーカー名、容量をご記入ください。 

メーカー名 （ ） 容量 （ ）MB 

7インターネットに接続時、ご利用の回線を教えてください。 

□アナログ電話回線 □に DN □ ADSL □ CATV □光ファイバー 

□その他 （ ） 



本用紙に関するごま意 

宅配便で送付の際は、法令により、 JiTF のことを遵守していただく'必要があります。 

-本用紙を封筒などに入れないでください。 

. 本用紙には指を内容1^^かの事項を記乂しないでください。 

. 本用紙および保証書かの書面做障のが況を伝えるために'必要な書面を除く）を同捆しないでくださし、。 


具体的な現象をご記入ください。 
• 現在の状況 
• 発生のきっかけや頻度 


お客様び 

-インストールされたソフトウェア 
• 増設/接続されている機器 
がある場合はご記入ください。 


付 

録 


お問い台わせ票記入の際に 


ご利用方法 


ご購入2年目於降の 
ヴ。ホ—卜&ヴ I ビスについて 


らくらく訪問ヴ—ビス 
ちつと学べる学習ヴ—ビス 


FMV らく5くパソ n ン専用 
ヴ。ホ—卜&ヴ I ビスのご紹介 


FMV 5 くらくパソ n ン専用 

ヴが—卜&ヴ—ビスご利用の手続さ 













































































修理依頼票の記入の際に 


記憶装置（ハードディスク等）のデータ取扱について承諾いたします。 

署名 


お客様承諾欄 


3修理ならびに修理前の診断作業（ハードディスクの初期化を含む）の過程で、記憶装置（ハードディスク 
等）内に記憶されたお客様データが）が変化 • 消去される場合があります。 

《お客横がパソコン内に登録されたソフトウェアやか成されたデータ、インターネット接続情報、メールアドレスや 
メール内容、おぎおが取り込んだ写真、ホームページお気に入り情報、その他おぎ梯が登録された固有の設定情報など 
記憶装置 （ハードディスク等）のお客様データの取扱についてご承諾いただける場合は、 

下記「お客様承諾刪にご署名をお願いいたします。 

ご承諾いただけない場合、修理内容によっては故障品を返がさせていただくこともございます。 


記憶装置（ハードディスク等）内のお客様データの取扱について 


□保証書 DAC アダプター □電源コード □キーボード □マウス 

□リカバリディスク □その他 （ ）（ ) 


2故障品と一緒に個包いただきました添付品は？ 


お預かりする添付品について 


□ 見積り不要 □( ) 万円嫩込） Jii 下であれば、見積り不要 □ 見積り'必要 


1修理料金の見積りについて。（な証期間外で、修理料金のご請ホが発生する場合) 


修理料金見積りについて 


メ ール 携帯 
了ドレスパソコン 


個人情報のお取り巧いじつきましては、 

^富±通/、’ーソナルコンピュータ修理規定 J をご度 < ださい。 


通株式会社」 

修理をな頼する前に本紙記載の「富±通パーソナルコンピュータ修理規を」をご一読いただき同意願います。おを様が修理を巧社に 
お申込みいただいた時は、本申込をもって「富±通パーソナルコンピュータ修理規定」におを様がご同意いただいたものとみなします。 
修理依頼時にご記入のうえ、前ページのお問い合わせ票と一緒に故障品に添付願います。 


お客様情報 


フリガナ 


お名前 


装置返送先ご住所 

〒 （ 

- ) 


お電話番号1^( ) 


ご自宅 

( ) - 

FAX 

( ) - 

日中の連絡先 

( ) - 

□携帯電話 □お勤め先 

□その他 （ ） 


〇お客様へのお願い 

•修理をすみやかに行なラために、すべての記入欄に正確にご記入ください。未記入欄びありますと、 
お客様にご確認させていただいた後での修理開始となります。 

•修理サービスのお申し込み前に、「富±通パーソナルコンピュータ修理規定 P .26) をご一読いた 
ださご同意をお願いします。お客様び修理を弊社にお申し込みいただく場合は、この修理規定にお客 
様びご同意いただいたわのといたします。 


ご連絡巧 

正確にご記入くださし、。 


お客様データの取扱にご承諾いた 
だける場合、 必ずお客様ご 本人の 
ご署名をお願いしまず。 


修理時に同烟される添付品 

該当ずる添付品を選択して < ださい。 

添付品が選択項目にない場台は、 r その他」へ 
ずべてご記入くださし、。 _ * 


修理料金のお見積り 

必要か不要か選択してください。 

r 必要」の場台は、お見積り金額のご連絡を 
差し上げまずび、ご確認をいただいてか5の 
修理開始となりまず。 _ 


パスワードについて 

4修理時に使用させていただく、: 

王ーザー名とパスワードについて 

□ 設をしている 

□ 設をしていない 

5その他のパスワードについて 

BIOS パスワード 

□設をしている 

□設をしていない 

ハードディスク.パスワード 
* 一部対応モデルのみ 

□設をしている 

□設をしていない 


本用紙に関するごを意 

宅配便で送付の際は、法令により、じ(下のことを遵守していただく'必要があります。 

-本用紙をお筒などに入れないでください。 

-本用紙には指を内容かの事項を記入しないでください。 

-本用紙および'保証書かの書面（故障の状ミ兄を伝えるために'必要な書面を除く）を同巧しないでください。 


7 \スワードについて 


. Windows び起動する時に 
ユーザー名とパスワードを設定 
されている場合 

. BIOS パスワードを設定されてい 
る場合 

- }\- ドディスク-パスワードを設 
定されている場合 
修理依頼時にユーザー名やノ スワー 
ドを5 く 5 くパソコン専用電話相談 
窓□または富±通パーソナルェコー 
センターにお伝えください。 


ご記入にあたつての注意事項 
•パスワードについて 

- Windows び起動する時にユーヴー名とパスワードを設定されている場合には、「4.修理時に使用させ 
ていただく、ユーヴー名とパスワードについて」にて、「設定している」をお選びください。修理依頼時 
には、管理者権限 （Administrator） に設定されているユーヴー名とパスワードを、らくらくパソコン 
専用電話相談窓□または富±通パーソナルエコーセンターにお伝えください。 

-目 IOS パスワードや八ードディスク-パスワードを設定されている場合も、「設定している」をお選びい 
たださ、修理依頼時にらくらくパソコン専用電話相談窓□または富±通パーソナルエコーセンターにお 
伝えください。 

•FAX 

修理工場より、 FAX での連絡を希望される場合はご記入ください。 

•修理見積りについて 

「見積り必要」の場合は、お客様にお見積り金額のご連絡を差し上げ、ご確認をいただいてからの修理開 
始となりますので、あらかじめご了承ください。 


お客様データの取扱 


修理化頼票 


お電話番号 























































































ヴポート & サービスのご案内 


お問い合わせ票 I 富±通株式会社 

お問い合わせ前にご記入のうえ、お手元にご用意ください。また修理依頼時には故障品に添が願います。 

ご記入日20 年 月 日 


ユーザー登録番号 












パソコンのが態について、詳しくご記入ください 

1どのようなが態ですか？（具体的にご記入ください） 




2どういう時に発生するようになりましたか？ 

□使用中、突然発生 □電源を入れたとき □長時間使用したとき 

□ 特定のソフトウェアの使用中 （ソフトウェアの名称： ） 

□新しく購入したソフトを入れた時（ソフトウェアの名称： ） 

□新しく周迅機器を追加した時 （周迅機器の名称： ) 

□その化 （ ） 

3その現象は、いつも発生しますか？ 

□常に □たまに （ 回中 回発生）□そのイ也 （ ） 

お客様の装置環境について、詳しくご記入ください 

4お客様が追加してインストールされたソフトウェアがありましたら、メーカー名、製品名をご記入ください。 

メーカー名 （ ） 製品名 （ ） 

メーカー名 （ ） 製品名 （ ） 

5お客様が増設した力ード （ LAN など)、周辺機器けリンタ、ハードディスクなど）がありました 
ら、メーカー名、製品名をご記入ください。 

メーカー名 （ ） 製品名 （ ） 

メーカー名 （ ） 製品名 （ ） 

6お客様が増設したメモリがありましたら、メーカー名、容量をご記入ください。 

メーカー名 （ ） 容量 （ ） M 目 

7インターネットに接続時、ご利用の回線を教えてください。 

□アナログ電話回線 □に DN □ ADSL □ CATV □光ファイバー 

□その化 （ ） 


保証書をご確認のうえ、ご記入ください 

お買い上げ日 

20 年月 日 

装置本体 

型 名 


製造番号 



本用紙に関するごま意 

宅配便で送付の際は、法令により、ソ下のことを遵巧していただく必要があります。 

-本用紙を封筒などに入れないでください。 

-本用紙には指を内容ソ外の事項を記入しないでください。 

. 本用紙および保証書ソ外の書面做障の状況を伝えるために必要な書面を除く）を同姻しないでくださし、。 



付録 



キリトリ線— 


ご購入2年目於降の 
ヴポ I 卜&ヴ I ビスについて 


らくらく訪問ヴ—ビス 
ちつと学べる学習ヴ—ビス 


FMV らく5くパソ n ン専用 
ヴポ I 卜&ヴ I ビスのご紹介 


FMV らくらくパソ n ン専用 
ヴポ—卜&ヴ—ビスご利用の手続さ 


パソコン修理便 (►►► P .17) をお申し込みのお客様は、次ぺージの修理依頼票にもご記入ください。- ► 
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フリガナ_ 

お名前 

装置返送先ご住所_ 

〒 （ - ) 


お客様情報 


お電話番号 

( ) - 

アドレス 

パソコン 


修理料金見積りについて 

1修理料金の見積りについて。（保証期間外で、修理料金のご請ホが発生する場合） 

□見積り不要 □( ) 万円（税込） ii (下であれば、見積り不要 □見積り必要 

_お預かりする添付品について_ 

2故障品と一緒に徊包いただきました添付品は？ 

□保証書 DAC アダプター □電源コード □キーボード □マウス 

□リカバリディスク □そのイ也 （ ）（ ） 


_記憶装置（ハードディスク等）内のお客様データの取扱について_ 

3修理ならびに修理前の診断作業（ハードディスクの初期化を含む）の過程で、記憶装置（ハードディスク 
等）内に記憶されたお客様データが）が変化-消去される場合があります。 

《お客様がパソコン内に登録されたソフトウェアや作成されたデータ、インターネット接続情報、メールアドレスや 
メール内容、お客様が取り込んだ写真、ホームページお気に入り情報、その他お客様が登録された固有の設定情報など 
記憶装置（ハードディスク等）のお客様データの取扱について ご 承諾いただける場合は、 

下記「お客様承諾欄」にご署名をお願いいたします。 「 

__ご承諾いただけない場合、修理内容によっては故障品を返却させていただくこともございます。_ 

お客様承諾欄 

記憶装置（ハードディスク等）のデータ取扱について承諾いたします。 


署名 


パスワードについて 

4修理時に使用させていただく、 

ユーザー名とパスワードについて 

□ 設定している 

□ 設定していない 

5その他のパスワードについて 

BIOS パスワード 

□設定している 

□設定していない 

ハードディスク•パスワード 
* 一部対応モデルのみ 

□設定している 

□設定していない 


個人情報のお取り扱いにつきましては、 

「富±通パーソナルコンピュータ修理規定」をご覧くださし、。 


ご自宅 

( ) - 

FAX 

( ) - 

日中の連絡先 

( ) - 

□携帯電話 □お勤め先 

□そのイ也 （ ） 


メール 携帯 


修理を依頼する前に本紙記載の「富±通パーソナルコンピュータ修理規定」をご一読いただき同意願います。お客様が修理を弊社に 
お申込みいただいた時は、本申込をもって「富±通パーソナルコンピュータ修理規定」にお客様がご同意いただいたものとみなします。 

修理が頼時にご記入のうえ、前ページのお問い合わせ票と一緒に故障品に添が願います。 


富±通株式会社 


本用紙に関するごミ主意 

宅配便で送付の際は、法令により、ソ下のことを遵ずしていただく必要があります。 

•本用紙を封筒などに入れないでください。 

-本用紙には指を内容]^^かの事項を記乂しないでください。 

-本用紙および'イ呆証書ソ外の書面做障の状況を伝えるために必要な書面を除く）を同姻しないでくださし、。 


修理かお票 


お電話番号 



















































ヴポート & サービスのご案内 


Memo 


付 


ご購入2年目1^降の 
ヴポ I 卜&ヴ I ビスについて 


らくらく 訪問ヴービス 
ちつと学べる学習ヴ—ビス 


FMV らく5くパソ n ン専用 
ヴポ I 卜&ヴ I ビスのご紹介 


FMV らくらくパソ n ン専用 
ヴポ—卜&ヴ—ビスご利用の手続さ 


録 









Memo 


( 38 ) 




■製品の呼び方について 

このマニュアルでは製品名称を、次のように略して表現しています。 


製品名称 

このマニュアルでの 表記 

Windows Vista ® Home Premium 

Windows Vista Home Premium 

Windows Vista ⑥ Business 

Windows Vista Business 

Microsoft ® Internet Explorer ® 7 

Internet Explorer 7 または Internet Explorer 

Microsoft ® Office Personal 2007 

Office Personal 2007または Office 2007 

Microsoft ® Office Professional 2007 

Office Professional 2007 

Microsoft ® Office Word 2007 

Word 2007 または Word 

Microsoft ® Office Excel ® 2007 

Excel 2007 または Excel 

Microsoft ® Office Outlook ® 2007 

Outlook 2007 

FMV 画面で見るマニユアル V 1. 已 

画面で見るマニュアル 

FMV らく 5 くノくソコン 

らくらくノ':ソコン 


その他の製品の正式名称については、巧]『画面で見るマニュアル』一「使いち」一「表記について」一 
「製品の呼びちについて」をご覧ください。 

■商標および著作権について 

Microsoft 、 Windows、Windows Vista 、 Aero、Internet Explorer は、米国 Microsoft C 日 rporati 日 n の米国お 
よびその他の国における登録商標または商標です。 

その他の各製品名は、各社の商標、または登録商標です。その他の各製品は、各社の著作物です。 

All Rights Reserved . Copyright © FUJITSU LIMPTED 2008 


■このマニュアルの記載内容について 

このマニュアルの記載内割 ま、 2 日日 8年] 日月 現在のものです。内容については予告な く 変更する場合びありますので、 
あらかじめご了承願います。また、ホームぺージなどの画面例については、情報び更新され、画面の一部やメニューの項目 
などび異なる場合びあります。 
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発行責任富±适株式会社 
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Printed in Japan 


♦このマニュアルの内執よ、改善のため事前連絡なしじ変更することがあります。 
•このマニュアルに記載されたデータの使用に起因する第立者の特許権および 
その他の権利の侵害じつ t 、ては、当社はその責を負 t 、ません。 

♦無断転載を禁じます。 

•落了、乱 T 本は、お取り替か、たします。 
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2008年 10 月現在 
※最新の情報はヴポートページをご覧ください。 


AzbyClub ヴズビイクラブ)会員専用電話相談窓□でず。 

5く 5 くパソコン専用電話相談窓□を2年目降継続されない場含にご利用くださし、。 


巧障や修理に関するま付窓 □ ' 

# 24時間365曰受付 
V 通話料無料 

0120 -926 

-220 

携帯電話、 PHS 、 
海外からはこち5 

045-514-2260 

( 通話料金お客様負担） 

受付時間： 9 :日〇〜 I 7 :日日 


音声ガイダンスに従って 
窓□番号を選択してください。 


《5く 5くノ くソコンをご購入いただいたお客様は12 j を選択してください。 


購入後1ヶ月じ1内 


それ外の方は 


の 

W] 



ち十巧 

パソコン診断センター 



ち-^巧 

パー ソナル エコー センター 


冨±通パーソナル製品に関するお P 3 合せ窓 □ ' 

# 24時間36己曰受付 

V 通話料無料 

キューゴー マル 

0120 -950 

フジ ツー 

携帯電話、 PHS 、 

03-5462-9551 

受付時間： 9 :日日〜 I 7 :日日 

海外か!5はこちら 

( 通話料金お客様負担） 


音声ガイダンスに従って 
窓□番号を選択してください。 


パソコンの使い方や 
巧術のなご相談は 


f お客さまの 
発信番号か 
ら ユーザー 
登録情報を 
確認します 

しほ） J 

電話認証でさた場合 

I 

電話認証でさなかった場合 

■ ， パム uyw イ \ しつ y 

テクニカルセンター 

If lot 巧のユーザー登録番 U 
t 号を押して<ださい J 


•卜故障•修理の受付は 
\ 

圍. 

, L ユーザー登録に関ずる 
■、お問い合わせは 

風 

_ FAX 情報ヴービスの 

画. 

ご利用は 



上記の巧障-修理受付窓 □ 
におつなをいたします。 


►: 

\ 


ユーザー登録に関ずる 
お問い合わせ窓 □ 


FAX 情報サービス 


注：ユーザー登録されている電話番号とお客様の発信電話番号が一致した場合には、ユーザー登録番号の入力が省略できます。 

非通知設定による発信や、ユーザー登録されている番号と異なる発信番号等、一部ユーザー登録情報の確認びできない場合は、 
音声ガイダンスの指示に従って ユーザー 登録番号を入力してください。 


※電話番号はお間違えのないように、十分ご確認のうえおかけください。 

※システムメンテナンスのため、ヴポートを休止させていただく場合があります。 

※音声ガイダンス内容-操作ち法-受付時間は、予告なく変更させていただく場合があります。 

音声ガイダンスで「番号が確認でさません」といラメッセージが流れたら 
•プッシュボタン式の電話機で、電話回線の契約が「ダイヤル回線」の場合 
-電話びつなびった後に、トーン切替ボタン（一般的に皮 J ボタン）を巧してください。 

•ダイヤル式の電話機(一般的な黒電話機）の場合 
一電話びつながった後、窓□選択がでをませんので、ダイヤルせずにそのままお待ちください。 


B 5 FJ -975]-01-00 





















































6<6< パソコン専用サポート & サービスをご利用いただ < ために 
ユーザー登録 


STEP 


「 FMV ューザーズクラブ AzbyClubCP ズビィクラブ)」に会員 
登録いただ<ことをいいまず。 (►►► P .2) 


STEP 2 


6く 6くパソコン利用登録 

「 FMVS く5くパソコン利用規約」へ同意いただくことで、5く 
5 くパソコン専用のヴポート&ヴービスがご利用いただけます。 
(►►► P .2) 


6<6<パソコン専用サポート&サービスについて 


國 


お客様の「困った」の解決、「やりたい」を支援する専用電話 
相談窓□が一年間無料でご利用いただけます。 

• 5 く！5くパソコン専用電話相談窓 □ (►►► P .4) 



お客様の「やりたい」を支援する専用のパソコン学習サービス 
が巧実していまず。ご自分のぺースで"！5く！5ぐ’パソコンを使い 
こなせるようになりまず。 

• 5 く！5くパソコン専用パソコン学習ヴービス （ m > P .8) 

-アニメー シ ヨン 学習 
-テキスト学習 

. インターネット学習(メールセミナー） 


感 


PRINTED WITH 

SOYINK 


大豆インキで印刷しています。 


1111111111111111 


このマニュアルは再生紙を使用し、リサイクルに配慮して製本されています。 
不要になった腳ま、回収’1」サイクルに出してください。 


ヴポ—卜&ヴ—ビスのご案内 


B 5 FJ -9751-01 





































